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 الوحدة الأولى : عناصر الإدارة الحديثة واىميتيا 

 أىمية الإدارة الحديثة : -أ

تقدـ الأمـ إلى الإدارة المتبعة فييا فالإدارة ىي المسؤولة عف نجاح المنظمات داخؿ يعود 
المجتمع لأنيا قادرة عمى استغلاؿ الموارد البشرية والمادية بكفاءة عالية وفعالية فيناؾ العديد مف 

خمؼ الدوؿ التي تمتمؾ الموارد المالية والبشرية ولكف لنقص الخبرة الإدارية بقيت في موقع مت
.كما يمكف أف يقاؿ : أف نجاح خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيقيا لأىدافيا في أي 
بمد لا يمكف أف يتـ ألا بتحسف استخداـ الموارد المتاحة المادية والبشرية وكذلؾ نجاح المشروعات 

ف استخداـ المختمفة في جميع الأنشطة الاقتصادية الزراعية والصناعية الخدماتية .ولاشؾ با
الموارد المتاحة دوف إسراؼ او تقصير يتوقؼ أساسا عمى كفاية الإدارة في مجالات النشاط 
المختمفة كما اف نجاح المشروعات وتحقيقيا لأىدافيا الموضحة في خطة عمميا يتوقؼ عمى 
يط كفاءة الإدارة . وتأتي أىمية الإدارة مف كونيا تنفذ الأعماؿ بواسطة الآخريف عف طريؽ تخط

 وتنظيـ وتوجيو ورقابة مجيوداتيـ .

وتزايدت في السنوات الاخيرة اىمية الادارة الحديثة والتخطيط ليا في المنظمات المعاصرة 
والاجيزة الادارية الحكومية فيي توفر الاطار العاـ لنشاط واعماؿ المنظمة الذي يقود الى تحسيف 

 وتطوير الاداء التنظيمي .

 معاني عدة :Administrationالطماوي اف لكممة الإدارة يرى الدكتور سميماف و

المعنى العضوي : ومعناه اف الإدارة ىي مجموعة منظمات تقوـ لتحقيقي تدخؿ الدولة -2
 الحديثة في حياة الافراد اليومية وذلؾ تحت اشراؼ السمطة السياسية .

سة لتجعؿ الافراد يستفيدوف التي تبذليا المؤس Activityالمعنى الوظيفي : ويقصد بو الانشطة -0
مف الخدمات التي تقدميا تمؾ المؤسسة .ويرى لندوؿ الى انو ليس ىناؾ فرؽ بيف الدارة بمعناىا 

 العاـ والادارة بمعناىا الوظيفي بمعنى ادارة الاعماؿ التجارية

 العناصر الاساسية التي يتضمنيا عمؿ الإدارة 



بالافراد وتتصدى لتنسيؽ جيودىـ الجماعية مما تتعامؿ الإدارة مع تجمع بشري وترتبط  -2
 يؤكد الطبيعة الانسانية للإدارة .

وجود اليدؼ أو الغاية المحددة والواضحة ضروري ولازـ لقياـ الادارة أو تواجدىا ماذا  -0
 نريد تحقيقو؟ وما النتائج التي تود الوصوؿ الييا ؟ مما يؤكد اف الادارة نشاط ىادؼ 

 ئؼ إدارية كوسيمة لتحقيؽ ىذا اليدؼ والغاية .ضرورة ممارسة عدة وظا -3
تختص الادارة بتحديد الموارد البشرية والمادية المتاحة وتحديد الطرؽ المتعددة لاستخداـ  -4

ىذه الموارد بطريقة تتسـ بالكفاءة والفعالية أي التأكيد عمى الطبيعة الاقتصادية في 
 الاستخداـ ليذه الموارد 

العمؿ الاداري بالادارة أي لا تكوف في الماضي انما تركز  تضميف البعد المستقبمي في -5
 عمى الرؤية المستقبمية 

الادارة لا تعمؿ في الفراغ وانما تعيش في بيئة يجب اف تتفاعؿ الادارة مع بيئتيا وعدـ  -6
 اغفاؿ تاثيرىا 

 الاجتماعية  يجب اف تمارس الادارة في ظؿ منظومة قيمية واخلاقية تؤكد مسؤليتيا 

التعريؼ فالإدارة ىي إنجاز الأىداؼ مف خلاؿ القياـ بالوظائؼ الإدارية الخمسة وحسب 
 (1)الأساسية: 

التخطيط: مف خلاؿ توقع المستقبؿ وتحديد أفضؿ السبؿ لإنجاز الأىداؼ التنظيمية ووضع   -2
 الخطط الاستراتيجيو )التى تمتد لخمس سنوات فأكثر( والخطط التفصيميو لكؿ سنة. 
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التنظيـ: تصميـ ىيكؿ أساسي لممياـ والصلاحيات بحيث يعرؼ كؿ موظؼ في الإداره  -0
 واجباتو وميامو الوظيفيو وايضا السياسات والموائح التى تحكـ الموارد البشرية.

التوظيؼ: اختيار وتعييف وتدريب ووضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، وىذا  -3
عييف يجب وضع المياـ والميارات المطموب توفرىا في مف يشغر مرتبط بالنقطة السابقة فقبؿ الت

 2الوظائؼ 

التوجيو: إرشاد وتحفيز الموظفيف باتجاه أىداؼ المؤسسة بحيث تكوف توجيات واعماؿ  -4
الإدارة تصب في تحقيؽ اليدؼ الرئيسي لممؤسسة وفي نفس الاتجاه والا فسوؼ يؤثر عمى التقدـ 

 العاـ لممؤسسة. 

ومف ىذا الباب يجب اطلاع الموظفيف عمى الاىداؼ الرئيسية حتى يكونوا جزءا مف النجاح الذي 
 سوؼ يتحقؽ ويساىـ الجميع في الوصوؿ إليو. 

الرقابة: مراقبة أداء المنظمة وتحديد ما إذا كانت حققت أىدافيا أـ لا، فمعرفة اليدؼ لا  -5
ووضع الخطوات التصحيحو اللازمة لإبقاء  تكفي بؿ يجب اف يكوف ىناؾ تقييـ مستمر للأداء

 مسار العمؿ نحو اليدؼ الرئيسي.

 

 (2)الوحدة الثانية :مفيوـ واليات الادارة الاعلامية

 
اف طبيعػػػػػػػػػػػػػة ادارة المؤسسػػػػػػػػػػػػػات الاعلاميػػػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػػػابع مػػػػػػػػػػػػػف الطبيعػػػػػػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػػػػػػة لادارة تمػػػػػػػػػػػػػؾ 
المؤسسػػػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػػػي تختمػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػف غيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف ادارة الشػػػػػػػػػػػركات والمصػػػػػػػػػػػانع مػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػدة 

 ومنيا اوجو 
طبيعػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػواد المنتجػػػػػػػػػػػػة) الرسػػػػػػػػػػػػائؿ الاعلاميػػػػػػػػػػػػة( ذات طبيعػػػػػػػػػػػػة مميػػػػػػػػػػػػزة وذات  -2

تػػػػػػػػػػػاثيرات متعػػػػػػػػػػػددة عمػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػتوى الفػػػػػػػػػػػرد والجماعػػػػػػػػػػػة والمجتمػػػػػػػػػػػع، وىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػا 
 يجعؿ لتاثيرات البية عمى المؤسسات الاعلامية اىمية خاصة.
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اف طبيعػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػواد الاعلاميػػػػػػػػػػة تمتػػػػػػػػػػاز مػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػزمف بضػػػػػػػػػػرورة مواكبػػػػػػػػػػة  -0
ي التغطيػػػػػػػػػة والتعامػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػـ وىػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػى طبيعػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػدث والسػػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػػ

 العمؿ الاداري وسرعة اتخاذ القرار في الؤسسة.
اف التشػػػػػػػػػػػػػػػريعات الوقائيػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػػػنيا المجتمعػػػػػػػػػػػػػػػات وقػػػػػػػػػػػػػػػوانيف السػػػػػػػػػػػػػػػيطرة  -3

والضػػػػػػػػبط عمػػػػػػػػى المينػػػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػػة تتنػػػػػػػػوع عمػػػػػػػػى انمػػػػػػػػاط متعػػػػػػػػددة ممػػػػػػػػا يجعػػػػػػػػؿ 
عمميػػػػػػػػػػػػػػػة ادارة المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػػػػػػػػػة بحاجػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػى اكثػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػف رؤيػػػػػػػػػػػػػػػة لم

 الادارية.
اف طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػة التنػػػػػػػػػػػػػػػػافس فػػػػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػات الاعلاميػػػػػػػػػػػػػػػػة لا يػػػػػػػػػػػػػػػػرتبط بحسػػػػػػػػػػػػػػػػب  -4

باسػػػػػػػػػػموب الرسػػػػػػػػػػالة الاعلاميػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػواد وانمػػػػػػػػػػا ايضػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػرتبط بمضػػػػػػػػػػموف ىػػػػػػػػػػذه 
الرسػػػػػػػػػالة الاعلاميػػػػػػػػػة، ومػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػاف التنػػػػػػػػػافس يكمػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى 
افضػػػػػػػػػػػػػؿ الكفػػػػػػػػػػػػػاءات التػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػػتطيع تقػػػػػػػػػػػػػديـ افضػػػػػػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػػػػػػائؿ الاعلاميػػػػػػػػػػػػػػة 

ضػػػػػػػػػػػػموناً، وىػػػػػػػػػػػػذا يتطمػػػػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػػػػي اغمػػػػػػػػػػػػب الاحيػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػف لمجميػػػػػػػػػػػػور شػػػػػػػػػػػػكلًا وم
الادارة الحػػػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػامميف فييػػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػدييـ مػػػػػػػػػػف كفػػػػػػػػػػاءات وخبػػػػػػػػػػرات 

 نادرة.
اف ادارة المؤسسػػػػػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػػػػة تحتػػػػػػػػػػاج الػػػػػػػػػػى وعػػػػػػػػػػي كامػػػػػػػػػػؿ باىميػػػػػػػػػػة الانسػػػػػػػػػػاف  -5

والزمػػػػػػػػػػػػاف والمكػػػػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػػػػي اطػػػػػػػػػػػػار التخطػػػػػػػػػػػػيط والتنفيػػػػػػػػػػػػذ، حيػػػػػػػػػػػػث تحقػػػػػػػػػػػػؽ ’ والآؿ
 .افضؿ الاداء في سبيؿ تحقيؽ اىدافيا

اف طبيعػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ الاعلامػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػو كػػػػػػػػػؿ متكامػػػػػػػػػؿ يكػػػػػػػػػوف كػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػرد فيػػػػػػػػػو دوره  -6
الاساسػػػػػػػػػػػي ميمػػػػػػػػػػػا تضػػػػػػػػػػػائؿ مركػػػػػػػػػػػزه الػػػػػػػػػػػوظيفي ومػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػػػػذا الادراؾ 
لاىميػػػػػػػػػة الافػػػػػػػػػراد اف يسػػػػػػػػػتمزـ ادراكػػػػػػػػػاً اشػػػػػػػػػمؿ بطبيعػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف جماعػػػػػػػػػات 

 العمؿ وسموكيا وانماط اتصاليا واسموب القيادة فييا.
 
 

 في الإدارة الاعلامية الوحدة الثالثة : المرونة

تعتبر المرونة التنظيمية أحد المعايير التي إف تواجدت في أي مؤسسة تساعد كثيرا عمى نيوضيا 
إداريا واقتصاديا وتطورىا بدرجة كبيرة، وفيما يمي نوضح المقصود بالمرونة التنظيمية والمزايا 

 الناتجة عنيا، وكذا توضيح لعناصر تمؾ المرونة.



 

 بالمرونة التنظيميةالمقصود  -
مصطمح المرونة التنظيمية يشير في الغالب إلى قدرة المؤسسة عمى التوقع والتنبؤ بأي تغيير 
متنامي قد يظير عمى أداء المؤسسة، وكذلؾ التنبؤ بحالات التعطيؿ المفاجئة والاستعداد ليا 

 والاستجابة إلييا والتكيؼ معيا مف أجؿ بقائيا وازدىارىا.

الإدارة أف المرونة التنظيمية لا تقتصر فقط عمى التنبؤ بالمخاطر، بؿ إنيا تتضمف ويقوؿ خبراء 
أيضًا نظرة أكثر شمولية لمدى صحة الأعماؿ ونجاحيا، وىو ما يؤكد عمى أف المؤسسة المرنة 
ليست مجرد مؤسسة تحافظ عمى بقائيا عمى المدى الطويؿ، بؿ وتزدىر كذلؾ باجتيازىا لاختبار 

 الزمف.

 يا الناتجة عف تطبيؽ المرونة التنظيمية داخؿ المؤسسةالمزا -

إذا توافرت المرونة التنظيمية في أي مؤسسة ما، فإنيا توفر لممؤسسة بعض الصفات  -2
والخصائص التي تتميز بيا عف منافسييا، ومف تمؾ السمات انيا تبدو قادرة عمى العمؿ والإنتاج 

 ارة وتتـ تمؾ المعامؿ بكؿ خفة ودقة.في ضوء تعاوف وتنسيؽ مرف بيف العماؿ والإد

 

تتسـ المؤسسات المرنة تنظيميا بقابميتيا عمى التكيؼ الاستراتيجي مع مختمؼ الظروؼ  -0
 المحيطة والمتغيرة والتي قد تطرأ عمى المنظمة في أي وقت ممكف.

روسة تساىـ المرونة التنظيمية في إيجاد مدير مرف حكيـ يمجأ لاتخاذ كافة المخاطر المد -3
بكؿ ثقة والاستجابة السريعة ليا، والتصرؼ بكؿ أريحية وثقة مع ايٍ مف الفرص أو التيديدات 

 التي تواجو الشركة عمى حد سواء.

يترتب عمى انتياج المؤسسة لمرونة تنظيمية أف إدارتيا تصبح ذات حوكمة قوية، وتمؾ  -4
ييكؿ التنظيمي، ويكوف ذلؾ استنادا الحوكمة تعني قدرتيا عمى تحمؿ المسؤولية في سائر أقساـ ال

إلى ثقافة المؤسسة القائمة عمى الثقة والشفافية والابتكار، وتضمف بذلؾ أف تظؿ مخمصة لرؤيتيا 
 وقيميا.



اف طبيعة وسائؿ الاعلاـ تختمؼ مف حيث الادارة عف باقي المؤسسات، فطبيعة الادارة مختمفة 
 (3)مطا خاصا مف المرونة.؛وطبيعة التعامؿ مع العامميف والاحداث يفرض ن

 
 ولممرونة في ادارة المؤسسات الاعلامية مزايا كثيرة منيا 

توظيػػػػػػػػػؼ والاحتفػػػػػػػػػػاظ بفريػػػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػػػؿ ذي الكفػػػػػػػػػػاءة، والػػػػػػػػػػذي قػػػػػػػػػػد لا يػػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػػؿ  -
 في الأوقات التقميدية.

تكػػػػػػػػػػػػػافؤ الفػػػػػػػػػػػػػرص: سػػػػػػػػػػػػػاعات العمػػػػػػػػػػػػػؿ المعتػػػػػػػػػػػػػادة. غالبػػػػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػػػػا تحػػػػػػػػػػػػػرـ السػػػػػػػػػػػػػيدات ذوات  -
واللاتػػػػػػػػػػػي يقمػػػػػػػػػػػف برعايػػػػػػػػػػػة أطفػػػػػػػػػػاليف والمعػػػػػػػػػػػاقيف مػػػػػػػػػػػف أيػػػػػػػػػػػة فرصػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػؤوليات الأسػػػػػػػػػػػرية 

 لمعمؿ.
مرونػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي تكييػػػػػػػػػػػػؼ بعػػػػػػػػػػػػض نمػػػػػػػػػػػػاذج العمػػػػػػػػػػػػؿ وفقػػػػػػػػػػػػاً لمظػػػػػػػػػػػػروؼ التػػػػػػػػػػػػي يمػػػػػػػػػػػػر بيػػػػػػػػػػػػا  -

الموظفػػػػػػػػػػػػػػػػػوف خاصػػػػػػػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػػػػػػػدما يواجيػػػػػػػػػػػػػػػػػوف بعػػػػػػػػػػػػػػػػػض الفتػػػػػػػػػػػػػػػػػرات العصػػػػػػػػػػػػػػػػػيبة أو بعػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
 المصاعب.

 قدرة أكبر عمى معالجة العجز في الميارات. -
انقطػػػػػػػػػاعيـ فػػػػػػػػػي فتػػػػػػػػػرات الإجػػػػػػػػػازة لمحصػػػػػػػػػػوؿ عػػػػػػػػػودة عػػػػػػػػػدد كبيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػوظفيف بعػػػػػػػػػػد  -

 عمى التدريب الاستثماري.
 

 ىناؾ طريقتاف لمقياـ بيذه الاستراتيجية؛
طريقػػػػػػػػػة العقػػػػػػػػػاب و طريقػػػػػػػػػة الثػػػػػػػػػواب، و يميػػػػػػػػػؿ معظػػػػػػػػػـ المػػػػػػػػػديريف إلػػػػػػػػػى الطريقػػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػى و 
ذلػػػػػػػػػػؾ لشػػػػػػػػػػعورىـ بػػػػػػػػػػنقص الثقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي أنفسػػػػػػػػػػيـ، و الاضػػػػػػػػػػطراب و عػػػػػػػػػػدـ التأكػػػػػػػػػػد. و ىػػػػػػػػػػـ لا 

نعكس ذلػػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػموكيـ المميػػػػػػػػػػ  بالتيديػػػػػػػػػػد و التنمػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػى يشػػػػػػػػػػعروف بالطمأنينػػػػػػػػػػة و يػػػػػػػػػػ
 الموظفيف لدييـ، ومثؿ ىؤلاء المدراء يحتاجوف الى تدريب جيد

إف العمػػػػػػػػػػػؿ بطريقػػػػػػػػػػػة المرونػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػؿ يجعػػػػػػػػػػػؿ الانجػػػػػػػػػػػاز أكثػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػيولة و بإنتاجيػػػػػػػػػػػة 
 أكبر.

عمػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػذه المرونػػػػػػػػػة لا تعنػػػػػػػػػي التيػػػػػػػػػاوف فػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػص المحتػػػػػػػػػوى، اذ اف الصػػػػػػػػػرامة 
ؿ مػػػػػػػػػع اخطػػػػػػػػػاء المحتػػػػػػػػػوى ميػػػػػػػػػـ لمغايػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػى لا تقػػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي دوامػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػػ
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اخطػػػػػػػػاء النقػػػػػػػػؿ ممػػػػػػػػا قػػػػػػػػد يفقػػػػػػػػدىا جميورىػػػػػػػػا وتيتػػػػػػػػز ثقػػػػػػػػة الجميػػػػػػػػور بيػػػػػػػػا وبالتػػػػػػػػالي العػػػػػػػػزوؼ 
 عنيا.

 
 الوحدة الرابعة :المشاركة في الإدارة الإعلامية

القرار ، حيث  مفهوم المشاركة : ] توسيع الدور الذي يقوم به المرؤوسين في عممية إتخاذ
يتم الأخذ بالإقتراحات والتوصيات والآراء الفردية والجماعية التي يبديها المرؤوسين ، مما 

 يمكن الوصول لمقرارات الأكثر فعالية وضمان سهولة تنفيذها [ .

 (4)تعني المشاركة و 

داخػػػػػػػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػا، أف يكػػػػػػػػػػػػػوف للأعضػػػػػػػػػػػػػاء المتػػػػػػػػػػػػػأثريف أو المػػػػػػػػػػػػػرتبطيف بقراررىػػػػػػػػػػػػػا رأي 
القػػػػػػػػػرار. ومثػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه القػػػػػػػػػرارات قػػػػػػػػػد تشػػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلات أو فػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػنع ىػػػػػػػػػذا 

وضػػػػػػػػػػػػػػػػػع جػػػػػػػػػػػػػػػػػداوؿ الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ أو توزيػػػػػػػػػػػػػػػػػع الميػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ أو التػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب، أو أي عػػػػػػػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
الموضػػػػػػػػػوعات التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػرتبط بأعمػػػػػػػػػاليـ. يشػػػػػػػػػترؾ الأعضػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػػداؼ، وفػػػػػػػػػي 
تقيػػػػػػػػػيـ أداء بعضػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػبعض، وقػػػػػػػػػد يقػػػػػػػػػػرروف أيضػػػػػػػػػػاً كيفيػػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػػػع المكافػػػػػػػػػػ ت. وتتحقػػػػػػػػػػؽ 

ؽ تمثيػػػػػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػي الاجتماعػػػػػػػػػػػػات والمجػػػػػػػػػػػػاف ومشػػػػػػػػػػػػاركتيـ فػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػنع عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػ
 القرارات.

 
 مبادىء الإدارة بالمشاركة والإتفاؽ 

مفيػػػػػػػػػػػوـ المشػػػػػػػػػػػاركة: فػػػػػػػػػػػالقرار الرشػػػػػػػػػػػيد يػػػػػػػػػػػتـ الوصػػػػػػػػػػػوؿ إليػػػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ القػػػػػػػػػػػرار  -أولا :
التفاوضػػػػػػػػػي وارتبػػػػػػػػػاط والتػػػػػػػػػزاـ قػػػػػػػػػوي بتنفيػػػػػػػػػذ ذلػػػػػػػػػؾ القػػػػػػػػػرار الجمػػػػػػػػػاعي  القػػػػػػػػػائـ عمػػػػػػػػػى الإتفػػػػػػػػػاؽ

 الذى يتـ الوصوؿ إليو بالإضافة إلى:
الإدارة بالاتفػػػػػػػػػػػػاؽ ىػػػػػػػػػػػػى وسػػػػػػػػػػػػيمة التكيػػػػػػػػػػػػؼ ومواجيػػػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػػػغوط والتحػػػػػػػػػػػػديات المتزايػػػػػػػػػػػػدة  -2

 مف داخؿ المؤسسة وخارجيا.
قػػػػػػػػػوى أنيػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػدـ وسػػػػػػػػػيمة فعالػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف القػػػػػػػػػدارت الكافيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػى أفػػػػػػػػػراد ال -0

 البشرية داخؿ المؤسسة.
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أنيػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػدـ إطػػػػػػػػػػػاراً مقبػػػػػػػػػػػولًا لمجميػػػػػػػػػػػع لإدخػػػػػػػػػػػاؿ وتطبيػػػػػػػػػػػؽ لمتغييػػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػى يمكػػػػػػػػػػػف أف  -3
 تحدثيا الإدارة استجابة لمتغيرات الخارجية.

 
والمفيػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الرئيسػػػػػػػػػػػػػػػػى لممشػػػػػػػػػػػػػػػػاركة: اشػػػػػػػػػػػػػػػػتراؾ ذىنػػػػػػػػػػػػػػػػى ووجػػػػػػػػػػػػػػػػدانى يحفػػػػػػػػػػػػػػػػز العػػػػػػػػػػػػػػػػامميف  -

الػػػػػػػػػػػػرأي والتعػػػػػػػػػػػػاوف ويشػػػػػػػػػػػػجعيـ عمػػػػػػػػػػػػى إبػػػػػػػػػػػػداء الػػػػػػػػػػػػرأى والتعػػػػػػػػػػػػاوف ويشػػػػػػػػػػػػجعيـ عمػػػػػػػػػػػػى أبػػػػػػػػػػػػداء 
 والتفكير المبتكر وعمى تحمؿ المسؤولية فى إنجاز أعماؿ معينة.

 
 

 ثانيا: المستويات الإدارية فى المشاركة:
 
 . المستوى الإداري المناسب لاتخاذ القرار:2
 

مػػػػػػػػػػػػف أنسػػػػػػػػػػػػب المعػػػػػػػػػػػػايير التػػػػػػػػػػػػى يمكػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػتعانة بيػػػػػػػػػػػػا لتمػػػػػػػػػػػػؾ المعػػػػػػػػػػػػايير التػػػػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػػػػدميا 
 "دروكر" وتشمؿ:

 
لقػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتقبؿ إلػػػػػػػػى أى مػػػػػػػػدى سػػػػػػػػػيمزـ المنظمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتقبؿ؟ كػػػػػػػػػاف درجػػػػػػػػة تػػػػػػػػأثير ا -أ

 ذلؾ مراعاة لاتخاذ أعمى مستوى فى التنظيـ.
  
إذا كػػػػػػػػػػػاف القػػػػػػػػػػػرار سػػػػػػػػػػػيمتد تػػػػػػػػػػػأثيره ليشػػػػػػػػػػػمؿ مجػػػػػػػػػػػالات متعػػػػػػػػػػػددة اسػػػػػػػػػػػتراتيجية يجػػػػػػػػػػػب أف  -ب

يتخػػػػػػػػػػػػػذ عمػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػتوى الإدارة العميػػػػػػػػػػػػػا أمػػػػػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػػػػػرار التكتيكػػػػػػػػػػػػػى يمكػػػػػػػػػػػػػف اتخػػػػػػػػػػػػػاذه عمػػػػػػػػػػػػػى 
 مستويات إدارية أدنى.

 
كممػػػػػػػػػػػػػا زادة أىميػػػػػػػػػػػػػة العوامػػػػػػػػػػػػػؿ النوعيػػػػػػػػػػػػػة أو الإنسػػػػػػػػػػػػػانية المػػػػػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػػػػػى القػػػػػػػػػػػػػرار انتقػػػػػػػػػػػػػؿ  -ج

 القرار إلى مرتبة أعمى.
 

 وىذا يساعد عمى تحقيؽ عدد مف المزايا أىميا:
 



أف القػػػػػػػػػػػرار سػػػػػػػػػػػيتـ اتخػػػػػػػػػػػاذه بدقػػػػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػرعة لأف مشػػػػػػػػػػػاكؿ الاتصػػػػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػػػػتقؿ إلػػػػػػػػػػػى  - أ
 أكبر حد.

 
اً لأف مػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػيتخذه سػػػػػػػػػػػػػيكوف أكثػػػػػػػػػػػػػر أف القػػػػػػػػػػػػرار سػػػػػػػػػػػػػيكوف أكثػػػػػػػػػػػػػر واقعيػػػػػػػػػػػػة ومنطقيػػػػػػػػػػػػػ - ب

 الناس ارتباطاً بالمشكمة.
 

إف اللامركزيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػى اتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرارات تػػػػػػػػػػػؤدى إلػػػػػػػػػػػى خمػػػػػػػػػػػؽ جػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف المنافسػػػػػػػػػػػة  -جػػػػػػػػػػػػ
 المنتجة داخؿ التنظيـ.

 
 ( السماح لاشتراؾ المنفذيف فى صنع القرار:0
 

فػػػػػػػػػػػالإدارة بالمشػػػػػػػػػػػاركة تتحقػػػػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػػػػدـ مزايػػػػػػػػػػػا ىامػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػواء بالنسػػػػػػػػػػػبة لمعػػػػػػػػػػػامميف أنفسػػػػػػػػػػػيـ أو 
 بالنسبة لممنظمة وأىـ المزايا:

 
 تؤدى إلى زيادة شعور الفرد بدرجة كبيرة مف التلاحـ بالمنظمة وأىدافيا. -2
 
تجعػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػاركيف لػػػػػػػػػػدييـ صػػػػػػػػػػورة شػػػػػػػػػػاممة عػػػػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػػػة ككػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػدلًا مػػػػػػػػػػف جعػػػػػػػػػػؿ  -0

 نظرة كؿ منيـ محصورة.
 
يػػػػػػػػـ تقمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف مقػػػػػػػػدار النػػػػػػػػزاع والصػػػػػػػػراع بػػػػػػػػيف المشػػػػػػػػاركيف بمػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدى إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الف -3

 المتبادؿ والترابط فيما بينيـ.
 

 ثالثا: نظـ وموضوعات المشاركة: 
 

 الأشكاؿ الرئيسية لاشتراؾ العامميف فى اتخاذ القرارات داخؿ المشروعات:
 



الإدارة العماليػػػػػػػػػػة: حػػػػػػػػػػث تسػػػػػػػػػػتند إدارة مشػػػػػػػػػػروعات القطػػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػاـ إلػػػػػػػػػػى أجيػػػػػػػػػػزة تيقنيػػػػػػػػػػا  - أ
 العامموف بالمشروع.

  
المشػػػػػػػػػػػػػػاركة عػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػؽ العضػػػػػػػػػػػػػػوية فػػػػػػػػػػػػػػى مجػػػػػػػػػػػػػػالس الإدارة أو الإشػػػػػػػػػػػػػػراؼ بالنسػػػػػػػػػػػػػػبة - ب

 لمشركات العامة والخاصة.
 
 المشاركة مف خلاؿ أجيزة قانونية مثؿ المجاف والمجالس. -جػ
 
المشػػػػػػػػػػػػػاركة الاختياريػػػػػػػػػػػػػػة: بواسػػػػػػػػػػػػػطة لجػػػػػػػػػػػػػػاف تضػػػػػػػػػػػػػـ أعضػػػػػػػػػػػػػػاء ينتخػػػػػػػػػػػػػبيـ العػػػػػػػػػػػػػػامموف أو  -د

 تعينيـ النقابة.
 
النقػػػػػػػػػابى: وذلػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػروعات القطػػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػػاص المشػػػػػػػػػاركة عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػػؿ  -ىػػػػػػػػػػ

 ومعظـ الدلو ذات الاقتصاد المخطط.
 

 موضوعات المشاركة:
 
المشػػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػػػػػػرارات السياسػػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػػػػرارات التنميػػػػػػػػػػػػػػة طويمػػػػػػػػػػػػػػة الأجػػػػػػػػػػػػػػؿ  -2

 والقرارات العامة المتعمقة بسياسة المنشأة فى القرارات الفعمية.
 
 دارة.المشاركة فى القرارات الاقتصادية للإ -0
المشػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػػػػػى مجػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ سياسػػػػػػػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ وشػػػػػػػػػػػػػػػػػئوف الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػراد الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -3

 بالمشروع.
 المشاركة فى مجاؿ الأجور وشروط العمؿ. -4
 المشاركة فى مجاؿ النشاط الاجتماعى والثقافى لممنظمة. -5
 
  
 



 تطبيؽ مبدأ المشاركة 
 

 أولا: المجاف والمجالس المشتركة
 

لتشػػػػػػػػػػػػػاور والتعػػػػػػػػػػػػػاوف بػػػػػػػػػػػػػيف العمػػػػػػػػػػػػػاؿ وأصػػػػػػػػػػػػػحاب ولقػػػػػػػػػػػػػد تضػػػػػػػػػػػػػمف قػػػػػػػػػػػػػانوف العمػػػػػػػػػػػػػؿ مبػػػػػػػػػػػػػدأ ا
 الأعماؿ أى مبدأ الديمقراطية الصناعية.

فعمػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػتوى المنظمػػػػػػػػػػة: تخػػػػػػػػػػتص ىػػػػػػػػػػذه المجنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالنظر فػػػػػػػػػػى إصػػػػػػػػػػدار التوجييػػػػػػػػػػات  -
 اللازمة فى المسائؿ الآتية: 

 
 الاقتراحات الخاصة بتنظيـ العمؿ ورفع مستوى الكفاية الإنتاجية. -2
 المبالغ اللازمة لإصلاح ما أتمفو العامؿ. تحسيف ظروؼ العمؿ، وتقدير -0
الإشػػػػػػػػػػػػػػراؼ عمػػػػػػػػػػػػػػى خطػػػػػػػػػػػػػػط التػػػػػػػػػػػػػػدريب المينػػػػػػػػػػػػػػى فػػػػػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػػػػػدود المسػػػػػػػػػػػػػػتويات العامػػػػػػػػػػػػػػة  -3

 الموضوعة.
فعمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتوى المحمػػػػػػػػػػػى: المجمػػػػػػػػػػػس الاستشػػػػػػػػػػػارى المشػػػػػػػػػػػترؾ فػػػػػػػػػػػى مجػػػػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػػػناعة  -

الواحػػػػػػػػػػػػػدة لرعايػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػالح المشػػػػػػػػػػػػػتركة لممشػػػػػػػػػػػػػتغميف فػػػػػػػػػػػػػى الصػػػػػػػػػػػػػناعة ووضػػػػػػػػػػػػػع سياسػػػػػػػػػػػػػة 
 كفاية الإنتاجية ووضع سياسة للإجور.التدريب المينى وال

المجػػػػػػػػػػػػػػاف الاستشػػػػػػػػػػػػػػارية للاسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ: لمعاونػػػػػػػػػػػػػػة مكاتػػػػػػػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ والقػػػػػػػػػػػػػػوى العاممػػػػػػػػػػػػػػة -
 والتوجيو المينى.

عمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتوى الإقميمػػػػػػػػػػػى: المجػػػػػػػػػػػاف الاستشػػػػػػػػػػػارية لمتػػػػػػػػػػػدرج بػػػػػػػػػػػاقتراح الميػػػػػػػػػػػف الخاصػػػػػػػػػػػة  -
 ومدتو ونسب الأجور.

 لمعمؿ.عمى المستوى القومى: المجمس الاستشارى الأعمى  -
 

 ثانيا: المساومة والاتفاقات الجماعية:
 

إذا اتجينػػػػػػػػػػا لدراسػػػػػػػػػػة الاتفاقػػػػػػػػػػات الجماعيػػػػػػػػػػة فإننػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػد نمػػػػػػػػػػوذجيف يمػػػػػػػػػػثلاف نقيضػػػػػػػػػػيف ثػػػػػػػػػػـ 
 نموذج ثالث يمثؿ الوسط.

 



النمػػػػػػػػػػػػػػػوذج الكلاسػػػػػػػػػػػػػػػيكى: الاتفاقػػػػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػػػػى محصػػػػػػػػػػػػػػػمة مفاوضػػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػػػيف نقابػػػػػػػػػػػػػػػات  -2
 مستقمة بذاتو لكؿ أو بعض العماؿ.

التشػػػػػػػػػػػػػػػػريعى: الاتفاقػػػػػػػػػػػػػػػػات ليسػػػػػػػػػػػػػػػػت محصػػػػػػػػػػػػػػػػمة مسػػػػػػػػػػػػػػػػاوية بػػػػػػػػػػػػػػػػيف النمػػػػػػػػػػػػػػػػوذج الإدارى أو  -0
طػػػػػػػػػػرفيف ولكنيػػػػػػػػػػػا تتجػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػؿ إدارى مػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػأنو التوفيػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػيف المصػػػػػػػػػػػالح الجماىيريػػػػػػػػػػػة 

 العاممة وبيف متطمبات الخطة العامة لمدولة.
النمػػػػػػػػػػػوذج الوسػػػػػػػػػػػط: أف الاتفاقػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػتـ بػػػػػػػػػػػيف نقابػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػاؿ وأصػػػػػػػػػػػحاب الأعمػػػػػػػػػػػاؿ  -3

 الطرفيف. مستقمييف بذاتيـ لمتوصؿ إلى اتفاؽ يرضى
الاتفػػػػػػػػػاؽ الجمػػػػػػػػػاعى: ىػػػػػػػػػو الوسػػػػػػػػػيمة الأساسػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػتـ الاتفػػػػػػػػػاؽ بػػػػػػػػػيف  -

العمػػػػػػػػػػاؿ وأصػػػػػػػػػػحاب الأعمػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػى معظػػػػػػػػػػـ دوؿ العػػػػػػػػػػالـ الصػػػػػػػػػػناعية عمػػػػػػػػػػى بنػػػػػػػػػػود وشػػػػػػػػػػروط 
 العمالة.

 
 موضوعات الاتفاقيات: تتمخص فيما يمى:

 
 الاعتراؼ بالنقابة: وذلؾ لتمثيؿ العماؿ فى الاتفاقات الجماعية. -2
نصػػػػػػػػػػػػػػوص تػػػػػػػػػػػػػػأميف النقابػػػػػػػػػػػػػػة: تتعمػػػػػػػػػػػػػػؽ أساسػػػػػػػػػػػػػػاً بحقػػػػػػػػػػػػػػوؽ النقابػػػػػػػػػػػػػػة وحريتيػػػػػػػػػػػػػػا وطػػػػػػػػػػػػػػرؽ  -0

 اتصالاتيا بإدارة صاحب العمؿ.
شػػػػػػػػػػػػػروط العمػػػػػػػػػػػػػؿ: نظػػػػػػػػػػػػػاـ الأقدميػػػػػػػػػػػػػة والترقيػػػػػػػػػػػػػة بالاختيػػػػػػػػػػػػػار والنقػػػػػػػػػػػػػؿ وتػػػػػػػػػػػػػوفير العمػػػػػػػػػػػػػاؿ  -3

 والفصؿ ونظاـ التأديب.
 الأجور : الأجور ومعدلات الأجور بالقطعة والمكاف ت والعمؿ الإضافى. -4
 مدة الاتفاؽ. -7شروط الأمف. -6عات العمؿ.سا -5
 

 الوحدة الخامسة : التدريب في الإدارة الإعلامية 

يعتبر التدريب عنصرا ىاما في رفع كفاءة الموظفيف وىو مكمؿ في الوقت نفسو لعممية التوظيؼ 
فلا يكفي اف يتـ اختيار أكفأ المتقدميف لشغؿ الوظائؼ بؿ يجب اف يييأ لمف يشغؿ الوظيفة 
المراف الكافي الذي يصؿ بالموظؼ الى اعمى درجة مف الكفاية ؼ اقصر وقت ممكف حيث اف 
استعداد الشخصي والميارات الخاصة تحتاج الى صقؿ وتدعيـ ولا تضمف بمفردىا اجادة القياـ 

 بالعمؿ .



: بصفة عامة يمكف القوؿ اف ىناؾ محاور رئيسية تدور حوليا الاىداؼ  اهداف التدريب
 -مف اىميا ما يمي :  -ة لمتدريب وىي :التفصيمي

ييدؼ التدريب الى احداث تغيير عمى الموظؼ يجعمو يمارس الانشطة المتعمقة  -2
بعممو ووظيفتو بطريقة معينة او باسموب معيف عف اقتناع وباعث تمقائي مف نفسو 
 ويؤدي ذلؾ الى احداث تنفيذ عمى مستوى المؤسسة فيما يتعمؽ بكيفية تنفيذ البرنامج 

قد يكوف ىدؼ التدريب رفع كفاءة الموظؼ في ادائو لعممو بما يحقؽ الفائدة التي  -0
 تعود عميو وعمى المؤسسة وعمى المستفيديف مف الخدمة التي قدميا 

المؤسسة وواجبات  الموظؼ فيما يتعمؽ باىداؼ ديستيدؼ التدريب زيادة المعرفة عن -3
ومسئوليات وظيفتو وعلاقتيا بالوظائؼ الاخرى كما قد يستيدؼ زيادة المعرفة عند 
الموظؼ فيما يتعمؽ باساليب العمؿ الجديدة واي تغييرات التي تطرا عمى  ظروؼ 

 العمؿ بالمؤسسة 
ييدؼ التدربيب الى تنمية الميارات الخاصة لمتعامؿ مع الاخريف او بمعنى اخر  -4

 يب عمى فعالية العمؿ التدر 
ييدؼ التدريب الى تحقيؽ اىداؼ اقتصادية فيما يتعمؽ بتقميؿ اداء الوظيفة مف حيث  -5

الادوات والامكانيات المستخدمة والوقت وكيفية تقميمو وما الى ذلؾ مف عناصر تؤثر 
 عمى تكمفة 

يف قد يركز التدريب عمى اعداد اموظفيف الجدد لشغؿ الوظائؼ وايضا اعداد الموظف -6
 لشغؿ وظائؼ اعمى عند ترقيتيـ 

 
 (5)التدريب

عمػػػػػػػػػػػػى الادارة كعنصػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػى تعبئػػػػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػػػػع موجػػػػػػػػػػػػو لمحػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف الفقػػػػػػػػػػػػر، و تقويػػػػػػػػػػػػة  
المجتمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المنخفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط و ادارة التجمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الانسانية و المرافؽ و الخدمات المجتمعية و انشائيا و تشغيميا و صيانتيا.

                                           
5
 (ملزمة جامعة بغداد 



قػػػػػػػػػػػػػػدر كػػػػػػػػػػػػػػاؼ عمػػػػػػػػػػػػػػى اف التػػػػػػػػػػػػػػدريب كمػػػػػػػػػػػػػػنيج لتقويػػػػػػػػػػػػػػة المجتمعػػػػػػػػػػػػػػات لا يمكػػػػػػػػػػػػػػف التشػػػػػػػػػػػػػػديد ب
المنخفضػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػدخؿ ، الحػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػف الفقػػػػػػػػػػػػر، تشػػػػػػػػػػػػػجيع المشػػػػػػػػػػػػػاركة المجتمعيػػػػػػػػػػػػػة ، والػػػػػػػػػػػػػدعـ 
العممػػػػػػػػػػى للامركزيػػػػػػػػػػة و الديموقراطيػػػػػػػػػػة، او بمعنػػػػػػػػػػى اخػػػػػػػػػػر التعبئػػػػػػػػػػة، بعيػػػػػػػػػػد كػػػػػػػػػػؿ البعػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػف 

 كونو مجرد نقؿ لممعمومات و الميارات الى المتدربيف.
 

يب عمػػػػػػػػػػى الادارة تػػػػػػػػػػـ تطػػػػػػػػػػويره لتقويػػػػػػػػػػة فاعميػػػػػػػػػػة الادارة العميػػػػػػػػػػا و بيػػػػػػػػػػذا المعنػػػػػػػػػػى فػػػػػػػػػػاف التػػػػػػػػػػدر 
 المتوسطة فى ىيئات توليد الربح.

 
 الاربع اسئمة الجوىرية:

 
اذا نظرنػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػالات اتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرار التػػػػػػػػػػى تختمػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػياؽ الػػػػػػػػػػى اخػػػػػػػػػػر يمكننػػػػػػػػػػا 
ارجاعيػػػػػػػػا الػػػػػػػػى اربػػػػػػػػع اسػػػػػػػػئمة جوىريػػػػػػػػة، الاجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػئمة ىػػػػػػػػو عمميػػػػػػػػة تخطػػػػػػػػيط 

 الاساسية.الادارة 
 

.كيػػػػػػػػػػػػؼ يمكػػػػػػػػػػػػف اف 3.مػػػػػػػػػػػػاذا نممػػػػػػػػػػػػؾ؟ 0.مػػػػػػػػػػػػاذا نريػػػػػػػػػػػػد؟ 2ىػػػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػػػئمة الاربػػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػػى : 
.مػػػػػػػػاذا سػػػػػػػػيحدث عنػػػػػػػػدما نحصػػػػػػػػؿ عميػػػػػػػػو؟ 4نسػػػػػػػػتخدـ مػػػػػػػػا نممػػػػػػػػؾ لنحصػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى مػػػػػػػػا نريػػػػػػػػد؟ 

اذا نظػػػػػػػػػرت بػػػػػػػػػتمعف فيػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػئمة متضػػػػػػػػػػمنة و ربمػػػػػػػػػا متخفيػػػػػػػػػة بفعػػػػػػػػػؿ التفصػػػػػػػػػيؿ فػػػػػػػػػػى اى 
 وثيقة لتخطيط المشاريع و توليد الافكار.

 
اف السػػػػػػػػػػػؤاؿ عمػػػػػػػػػػػا نريػػػػػػػػػػػد يغطػػػػػػػػػػػى توصػػػػػػػػػػػيؼ المشػػػػػػػػػػػكمة ، فيػػػػػػػػػػػو انعكػػػػػػػػػػػاس لتحديػػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػػدؼ 
العػػػػػػػػػػػاـ و تنقيحػػػػػػػػػػػو يحولػػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػػى اىػػػػػػػػػػػداؼ قصػػػػػػػػػػػيرة المػػػػػػػػػػػدى محػػػػػػػػػػػددة و نتػػػػػػػػػػػائج و تعريفػػػػػػػػػػػات 
اخػػػػػػػػػػرى افضػػػػػػػػػػؿ ليػػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػػدؼ. فػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػػى ادارة المجتمػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػؤاؿ عمػػػػػػػػػػا نريػػػػػػػػػػد 

مػػػػػػػػػػػػوظفى  يجػػػػػػػػػػػػب اف يجيػػػػػػػػػػػػب عنػػػػػػػػػػػػو المجتمػػػػػػػػػػػػع باكممػػػػػػػػػػػػو، لػػػػػػػػػػػػيس الرجػػػػػػػػػػػػاؿ او المتعممػػػػػػػػػػػػيف او
 الحكومة او اصدقاء الوكالة فقط بؿ المجتمع بالاجماع.

 
اف السػػػػػػػػػػؤاؿ عمػػػػػػػػػػا نممػػػػػػػػػػؾ ىػػػػػػػػػػو تعريػػػػػػػػػػؼ المػػػػػػػػػػوارد او المػػػػػػػػػػدخلات الممكنػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػى يمكػػػػػػػػػػف اف 
اف تسػػػػػػػػػتخدـ لموصػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػي اليػػػػػػػػػدؼ المنشػػػػػػػػػود. فػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػى ادارة المجتمػػػػػػػػػع يػػػػػػػػػتـ 



ليػػػػػػػػػػادئيف ىػػػػػػػػػػذا التعريػػػػػػػػػػؼ بشػػػػػػػػػػكؿ امثػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػى الاجتماعػػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػتـ تشػػػػػػػػػػجيع الافػػػػػػػػػػراد ا
عمػػػػػػػػى المشػػػػػػػػاركة بسػػػػػػػػبب وجػػػػػػػػود العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد المخبػػػػػػػػاة او غيػػػػػػػػر الظػػػػػػػػاىرة فػػػػػػػػى كػػػػػػػػؿ 

 المجتمعات حتى الفقير منيا.
اف السػػػػػػػػػػؤاؿ عػػػػػػػػػػف كيفيػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػا نريػػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػػػا نممػػػػػػػػػػؾ ىػػػػػػػػػػو الجػػػػػػػػػػزء 
المتعمػػػػػػػػػػػػؽ بالاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػػػػػى حرفػػػػػػػػػػػػة الادارة. دائمػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػا يوجػػػػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػػػػرؽ 

ارد المتػػػػػػػػػػػوفرة و ينبغػػػػػػػػػػػى اف تسػػػػػػػػػػػتخدـ المػػػػػػػػػػػوارد العقميػػػػػػػػػػػة الجماعيػػػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػػػة لجمػػػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػػػو 
 لممجتمع ، فى تحديد استراتيجيات عديدة واختيار الانسب .

السػػػػػػػػؤاؿ عمػػػػػػػػا سػػػػػػػػيحدث عنػػػػػػػػدما نحصػػػػػػػػؿ عميػػػػػػػػو يغطػػػػػػػػى التوقػػػػػػػػع بتػػػػػػػػاثير النشػػػػػػػػاط، و يمكػػػػػػػػف 
توسػػػػػػػػػػيعو لمسػػػػػػػػػػؤاؿ عػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػاثير النشػػػػػػػػػػاط المتوقػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػى المجتمػػػػػػػػػػع وضػػػػػػػػػػواحيو الاجتماعيػػػػػػػػػػة 

 كيؼ يؤدي الى خطط لممراقبة والتقييـ. و المادية و
ىػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػئمة الاربعػػػػػػػػػة ينبغػػػػػػػػػى اف تسػػػػػػػػػتخدـ بواسػػػػػػػػػطة العمػػػػػػػػػاؿ الميػػػػػػػػػدانييف كاطػػػػػػػػػار عمػػػػػػػػػؿ 
لتنظػػػػػػػػػػيـ او اعػػػػػػػػػػادة تنظػػػػػػػػػػيـ مجموعػػػػػػػػػػة، بالمثػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػى تسػػػػػػػػػػتخدـ بواسػػػػػػػػػػطة المػػػػػػػػػػدربيف عمػػػػػػػػػػى 
الادارة لتنظػػػػػػػػػػػيـ او اعػػػػػػػػػػػادة تنظػػػػػػػػػػػيـ فريػػػػػػػػػػػؽ الادارة، يمكػػػػػػػػػػػف لممػػػػػػػػػػػنظـ اف يسػػػػػػػػػػػتخدميا لتنظػػػػػػػػػػػيـ 

 ف العماؿ الميدانييف. ىذه الاسئمة تشكؿ فريؽ م
 

فػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػػػػى ادارة المجتمػػػػػػػػػػػػع تحتػػػػػػػػػػػػاج ىػػػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػػػئمة الػػػػػػػػػػػػى اف تطػػػػػػػػػػػػرح عنػػػػػػػػػػػػدما 
 يجتمع المجتمع ككؿ لتحديد الاولويات.

 
 مبادئ اخرى فى التدريب عمى الادارة:

 
بمجػػػػػػػػػػػػػػرد ادراؾ الاربػػػػػػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػػػػػػئمة الجوىريػػػػػػػػػػػػػػة كمركػػػػػػػػػػػػػػز لمتػػػػػػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػػػػػػى ادارة المجتمػػػػػػػػػػػػػػع ، 
يمكػػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف مبػػػػػػػػػػادئ الادارة الاخػػػػػػػػػػرى. اف مػػػػػػػػػػدى تضػػػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػئمة 
فػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػى ادارة المجتمػػػػػػػػػع يختمػػػػػػػػػؼ وفقػػػػػػػػػا للاحتيػػػػػػػػػاج: مػػػػػػػػػا كميػػػػػػػػػة ونػػػػػػػػػوع التػػػػػػػػػدريب 

رورى تقػػػػػػػػػػػػديميا المناسػػػػػػػػػػػػب لكػػػػػػػػػػػػؿ جمسػػػػػػػػػػػػة، التػػػػػػػػػػػػالى لائحػػػػػػػػػػػػة مفتوحػػػػػػػػػػػػة و لػػػػػػػػػػػػيس مػػػػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػػػػ
 بالترتيب التالى.

بمجػػػػػػػػػػرد اف يػػػػػػػػػػتـ اختيػػػػػػػػػػار اليػػػػػػػػػػدؼ و الاتجػػػػػػػػػػاه مػػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػػرورى اتخػػػػػػػػػػاذ بػػػػػػػػػػبعض القػػػػػػػػػػرارات 
المتعمقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالتخطيط مثػػػػػػػػؿ كيػػػػػػػػؼ يمكػػػػػػػػف الوصػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػى تمػػػػػػػػؾ الغايػػػػػػػػة او الاقتػػػػػػػػراب منيػػػػػػػػا. 



ىػػػػػػػػػػػذا يمكػػػػػػػػػػػف توضػػػػػػػػػػػيحو اثنػػػػػػػػػػػاء التػػػػػػػػػػػدريب بواسػػػػػػػػػػػطة عبػػػػػػػػػػػارة مثيػػػػػػػػػػػرة للاىتمػػػػػػػػػػػاـ : "اذا فشػػػػػػػػػػػمنا 
ططنػػػػػػػػػػػػا لمفشػػػػػػػػػػػػؿ" اذا امكػػػػػػػػػػػػف تعريػػػػػػػػػػػػؼ النجػػػػػػػػػػػػاح او الفػػػػػػػػػػػػوز بانػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػى التخطػػػػػػػػػػػػيط، فقػػػػػػػػػػػػد خ

الوصػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػى اليػػػػػػػػػدؼ، اذا فػػػػػػػػػالتخطيط ضػػػػػػػػػروري لموصػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػدؼ. )طبعػػػػػػػػػا 
 يمكف ليذا اليدؼ اف يتغير اثناء و بعد عممية تحقيقو(

 
يمكػػػػػػػػػػػػف لممػػػػػػػػػػػػدرب اف يػػػػػػػػػػػػذكر المؤسسػػػػػػػػػػػػة اف التخطػػػػػػػػػػػػيط يعنػػػػػػػػػػػػى سمسػػػػػػػػػػػػمة عمميػػػػػػػػػػػػات التفكيػػػػػػػػػػػػر 

مكانيػػػػػػػػػػػا او وضػػػػػػػػػػػعيا الحػػػػػػػػػػػالى الػػػػػػػػػػػى مكانيػػػػػػػػػػػا عنػػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػتقود الجماعػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػف 
تحقيػػػػػػػػػؽ اليػػػػػػػػػدؼ، ىػػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػب اف تكػػػػػػػػػوف منطقيػػػػػػػػػة ومتسػػػػػػػػػقة وتقػػػػػػػػػود مػػػػػػػػػف الواقػػػػػػػػػع 
الحػػػػػػػػػػػالى الػػػػػػػػػػػى النتيجػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتقبمية المرغػػػػػػػػػػػوب فييػػػػػػػػػػػا. يمكػػػػػػػػػػػف لممػػػػػػػػػػػدرب اف يشػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػى 
:"نحػػػػػػػػػػػػف نخطػػػػػػػػػػػػط بالعكس)نبػػػػػػػػػػػػدا بالنيايػػػػػػػػػػػػة وننتيػػػػػػػػػػػػى بالبدايػػػػػػػػػػػػة( ."ابػػػػػػػػػػػػدا التخطػػػػػػػػػػػػيط بتحديػػػػػػػػػػػػد 

تريػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػذىاب اليػػػػػػػػػو ثػػػػػػػػػـ السػػػػػػػػػؤاؿ اى الخطػػػػػػػػػوات ضػػػػػػػػػرورية لموصػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػى  المكػػػػػػػػػاف الػػػػػػػػػذى
ىنػػػػػػػػػػاؾ، كػػػػػػػػػػؿ خطػػػػػػػػػػوة مػػػػػػػػػػف الموقػػػػػػػػػػؼ الحػػػػػػػػػػالى يجػػػػػػػػػػب اف تكػػػػػػػػػػوف مرتبطػػػػػػػػػػة منطقيػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػالتى 

 تمييا حتى الوصوؿ الى اليدؼ المنشود.
خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػػػػػػد واختيػػػػػػػػػػػػػػار الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات يػػػػػػػػػػػػػػتـ تشػػػػػػػػػػػػػػجيع المجموعػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػى 

الاسػػػػػػػػػػتخداـ الامثػػػػػػػػػػؿ، لا يجػػػػػػػػػػب اف  اسػػػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػػػا يممكػػػػػػػػػػوف لمحصػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػا يريػػػػػػػػػػدوف
تػػػػػػػػػرفض الكفػػػػػػػػػاءة و عمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػػف تفسػػػػػػػػػيرات عديػػػػػػػػػدة لمكفػػػػػػػػػػاءة فانيػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف تعريفيػػػػػػػػػػا 
عمػػػػػػػػػى انيػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى "الحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى نػػػػػػػػػاتج اكثػػػػػػػػػر بمػػػػػػػػػدخلات اقػػػػػػػػػؿ )رفػػػػػػػػػع الكفػػػػػػػػػاءة 

 الى اعمى مستوى(" 
عمميػػػػػػػػة صػػػػػػػػنع القػػػػػػػػرار التػػػػػػػػى تتسػػػػػػػػـ بالمشػػػػػػػػاركة والشػػػػػػػػموؿ يمكػػػػػػػػف اف تػػػػػػػػؤدي الػػػػػػػػى اكتشػػػػػػػػاؼ 

د غيػػػػػػػػػػػػػػر ظػػػػػػػػػػػػػػاىرة كػػػػػػػػػػػػػػاف يمكػػػػػػػػػػػػػػف اف تضػػػػػػػػػػػػػػيع باسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ اسػػػػػػػػػػػػػػموب صػػػػػػػػػػػػػػنع قػػػػػػػػػػػػػػرار مػػػػػػػػػػػػػػوار 
 دكتاتورى. لا بد اف تعمـ المؤسسة اف اشراؾ الجميع فى القرارات. 

 
 الوحدة السادسة :التمويل في المؤسسات الصحفية 

تسعى كؿ مؤسسة صحفية لزيادة دخميا والعمؿ عمى موازنة الدخؿ عمى منصرؼ وتحقيؽ 
وؿ أف تزيد مواردىا لتزيد استثماراتيا ومصروفاتيا وتتقدـ خطوة إلى الأرباح وكؿ مؤسسة تحا

الأماـ وىذا ىو مقياس لنجاح الإدارة في المؤسسة الصحفية وفيما يمي نتحدث عف كؿ مف 
 مصروفات الصحيفة ومواردىا 



 أولا : فيما يتعمؽ بمصروفات المؤسسة الصحفية فأنيا تكاد تنحصر في ثلاثة أنواع رئيسية ىي : 

المصروفات الثابتة : وتشمؿ أجور ومرتبات المحرريف والفنييف والكتاب وكافة العامميف  -2
والموظفيف وأقساط التاميف وقيمة ايجارات المباني واذا كانت المؤسسة تستاجر مباف 

 للاداراتيا ومطابعيا ومخازنيا  ...الخ 
المصروفات المتغيرة : وتشمؿ ثمف الورؽ والأحبار والموارد الطباعية المختمفة ونفقات  -0

 توزيع الصحؼ وقيمة الضرائب وما شابو ذلؾ 
الاستثمارات الجديدة الخاصة بالتوسع في إنشاءات جديدة واحلاؿ الجديد محؿ القديـ  -3

 وتطوير خدمات المؤسسة الصحفية وغير ذلؾ 
صحيفة فتكاد تنحصر في خمسة مصادر رئيسية مشروعة ومصدر سادس ثانيا : أما موارد ال

 غير مشروع وىي عمى النحو التالي :
التوزيع والاشتراكات :  يعتبر التوزيع مف المصادر الاساسية لايرادات الصحيفة  -2

فالصحؼ تطبع اولا قبؿ كؿ شىء ليشترييا القراء ويدفعوا ثمنيا نقدا سواء عف طريؽ 
تدفع مقدما لمدة زمنية معينة عمى العنواف الذي يحدده المشترؾ او الاشتراكات التي 

عف طريؽ البيع بالنسخة بواسطة الباعة في الشوارع واكشاؾ بيع الصحؼ واستلاـ 
الثمف في الحاؿ ومف الصعب اف تامؿ  الصحيفة في اف تبقى في السوؽ دوف اف 

لأية صحيفة تريد البقاء  يكوف ليا توزيع فالتوزيع في الواقع ىو الدعامة الاساسية
والنمو  ولا يعد التوزيع مؤشرا لنفوذ الصحيفة فحسب ولكنو يعتبر اىـ قياس لقيمتيا 

 كمشروع يراد لو البقاء .
وتوزيع الصحيفة اذا اريد ليا اف تكوف ناجحة لايعدو اف يكوف عممية تخطية يتبع فييا الاسموب 

المشتريف يتناسب حدىا الادنى مع مستوى  العممي الذي ييدؼ الى الحصوؿ عمى اكبر عدد مف
الصحيفة مقارنة بمستوى منافسييا ثـ الاستثمار باعمى قدر مف الزيادة في مجموع المشتريف وفيما 
يتعمؽ بايرادات التوزيع فانو لاتوجد سمعة ارخص مف الصحيفة اليومية في اي بمد مف بلاد العالـ 

في مراحميا الاولى عمى ايرادات التوزيع بصورة  سوى رغيؼ الخبز ومع ىذا فاف الصحيفة تعتمد
اكثر مف اعتمادىا عمى ايرادات الاعلانات وكمما توغمت الصحيفة بالقدـ تبرز اىمية العلاقة 



السببية بيف ايرادات التوزيع وايرادات الاعلانات وضرورة ايجاد التوازف بينيما وتختمؼ نسبة 
 فة ايرادات التوزيع عمى الايراد الكمي لمصحي

 
الاعلانات : يعتبر الدخؿ مف الاعلانات مف المصادر الاساسية مو موارد المؤسسة  -0

الصحفية ومف المسمـ بو في اقتصاديات صناعة الصحافة انو البلاد المتقدمة 
،تصبح حصيمة الاعلانات ىي الاساس المالي الذي تستند اليو المؤسسة الصحفية 

ية حيث تبمغ نسبة الدخؿ مف الاعلاف اكثر وتعتمد في ميزانيتيا اعتمادا جوىريا عم
مف نصؼ الايراد الكمي لمصحيفة وليس مف شؾ فاف الوظيفة الاساسية لمصحافة 
ىي الاعلاـ باوسع معانيو ومع ىذا منذ اياميا الاولى تؤدي الصحافة بجانب ذلؾ 
وظيفة الاعلاف وقد ثار جدؿ طويؿ بيف الادارة والتحرير حوؿ الاعلانات واعتبرىا 
البعض العمود الفقري لمصحيفة الذي لاغنى عنو لوجودىا المالي لمواصمة الصدور 
ومواجية المنافسة مع الصحؼ الاخرى واعتبرىا البعض الاخر دخيمة عمى 
الصحيفة ويجب افساح المجاؿ لممادوة التحريرية والرسالة الصحفية وكاف النصر 

والمعمنوف فوائد  ليذا الجدؿ لمؤيدي الاعلانات حيث لمس اصحاب الصحؼ
الاعلانات وشجعيا ذلؾ عمى افساح الصحؼ صدرىا للاعلانات حتى ذىب بعضيا 
تخصيص الجزء الاكبر مف مساحتيا للاعلانات ويتذرع رجاؿ الادارة في بعض 
الصحؼ بانو اذا كانت الصحيفة تصدر لخدمة القراء فاف الاعلانات تنشر لخدمة 

خؿ كبير لمصحيفة يفيدىا في اجتذاب كبار القراء كما اف الاعتماد عمى رصيد ود
الكتاب والمحرريف الممتازيف والمحافظة عمى حياتيا وذلؾ خدمة غير مباشرة لمقراء 

 الذيف يحرصوف عمى حياة الصحيفة التي يفضمونيا ودواـ رسالتيا 
الطباعة التجارية ونشر الكتب تستغؿ المؤسسات الصحيفة مطابعيا في غير اوقات  -3

في عمميات الطباعة التجارية لحساب الاخريف لطبع بعض الكتب  طباعة صحفيا
والمجلات والمنشورات والمطبوعات الدعائية وغيرىا وىذه العمميات التجارية تدر 
عمى الدار الصحيفة ارباحا كبيرة  فضلا عمى انيا لاتترؾ مطابعيا معطمة دوف 

تجعؿ مف عمميات جدوى وبالنسبة لممؤسسات الصحفية المصرية فقد استطاعت اف 
الطباعة التجارية موردا يسد جانبا مف العجز المالي اذا كانت لاتحقؽ ربحا كما 



استطاعت ىذه المؤسسات اف تتوسع فيعمميات الطباعة التجارية واف تضيا في 
 خطتيا كمورد ىامتحرص عميو وتزيده بعدا عاما بعد عاـ .

ساب الاخريف ونشر الكتب تمثؿ نسبة مف ولاشؾ اف الموارد المالية مف الطباعة التجارية لح
الدخؿ تساعد عمى انعاش المؤسسات الصحفة ماليا واقتصاديا وتزيد بالتالي مف قدرة الدار 

 الصحفية وتجعميا اقدر عمى الانفاؽ في تحسيف التحرير والاخراج والطباعة ...الخ
ه العمميات الخاصة بتشغيؿ بعض اجيزة الصحيفة لحساب الاخريف وتمثؿ ىذ -4

العمميات موردا جديدا مف الموارد المالية لمصحؼ اتاح استخداـ الدور الصحفية 
لاجيزة ومعدات عصرية لاتتوافر الالممؤسسات الصحفية الكبرى مثؿ الحاسب الالي 
الكمبيوتر والميكروفيمـ وما شابو ذلؾ واساس الاستفادة مف ىذه الاجيزة ىو الوقت 

لى جانب الخبرات التي اكتسبيا العامموف في الفائض عف حاجة المؤسسة الصحفية ا
 ىذا الميداف 

بيع المرتجعات مف نسخ الصحيفة ومخمفات الطباعة ومف الموارد المادية لممؤسسات  -5
الصحفية كذلؾ الخاصة في دوؿ العالـ النامي والايرادات الناشئة عف بيع 

المتخمؼ عف  المرتجعات مف نسخ الصحيفة وكذلؾ الايرادات الناشئة مف بيع الدشت
طباعة  الصحيفة  وليذيف العنصريف وضع خاص في صحافة الدوؿ النامية ومنيا 
مصر نظرا للارتفاع سعر الورؽ في السوؽ المحمية وبالنسبة لمدشت المتخمؼ عف 
عمميات الطباعة يتـ بيعو بيف الحيف والاخر حتى لا يتكمؼ الاحتفاظ بو في 

جعات مف الصحؼ في معظـ البمداف النامية المخازف اكثر مف ثمنو ويتـ بيع المرت
بالمزاد لاستخداـ اوراقيا في لؼ السمع والبضائع وغير ذلؾ وفي البمداف المتقدمة 

 صناعيا يتـ اعادة تصنيع المرتجعات ورقا جديد 
موارد غير مشروعة : كانت المصادر السابؽ عرضا ىي موارد مشروعة حيث توجد  -6

بعض الصحؼ اليابطة الحصوؿ عمييا وتتمثؿ موارد اخرى غير مشروعة تستطيع 
في الرشوة مف الافراد او الييئات او الحكومات  ومصادر اخرى ...فيو رشوة واف 
اختمفت المسميات فقد تقوـ سفارة دولة اجنبية لطباعة نشرة اسبوعية مف عدة 
صفحات او طباعة كتيب انيؽ بيف الحيف والاخر في مطبعة صحيفة معينة ثـ 

ليذه العممية البسيطة اضعاؼ تكاليفيا وقد تكوف المساعدة بصورة نقدية  تجمع ثمنا



مباشرة او رشوة مكشوفة ولكف ينبغي التفرقة بيف المساعدات والرشاوي التي تقدـ 
لمصحؼ بطرؽ غي شرعية وغير عمنية  وبيف النوع المشروع لسد العجز المالي 

او مساعدة سنوية او لبعض الصحؼ او امداد الحكومة لمصحؼ بمعونة تاسيس 
تعويض خسائر الصحيفة باعطائيا الاعلانات الحكومية او توقيع عقود الاشتراؾ في 

 عدد كبير ف النسخ الى غير ذلؾ مف المعونات التي تقدـ بطريقة عمنية شرعية 
وفي الدوؿ العربية بصفة عامة نقؼ اماـ نماذج عدة مف تمويؿ المؤسسات الاعلامية ومنيا ما 

 (6)يمي؛

 
الاذاعات المسموعة والمرئية والتي يتـ تمويميا كاملا مف قبؿ اغمبية الحكومات العربية  -2

 والبعض منيا يستخدـ الاعلاف وتسويؽ المواد الاعلامية كوسيمة لتغطية جزء مف النفقات.
المؤسسات الصحفية ودور النشر الخاصة والتي ىي في حقيقتيا ذات اىداؼ تجارية  -0

 تكاليفيا مف الاعلاف، او بالدعـ المباشر وغير المباشر مف الحكومات.وتستطيع تغطية 
المؤسسات الصحفية شبو الخاصة ىي مؤسسات ذات طبيعة حكومية ولكف ليا استقلاليا  -3

 الاداري والمالي والتي تستطيع اف تغطي نفقاتيا مف نشاطيا التجاري.
صدر صحفا ومجلات عف المؤسسات الصحفية ودور النشر الحكومية وىي التي ت -4

 مؤسسات ليا علاقاتيا المباشرة بوزارات الاعلاـ التي تقوـ بتغطية اي عجز في الميزانيات.
 

 الوحدة السابعة :تنمية القدرات في المؤسسات الصحفية 

:شيد العالـ خلاؿ السنوات الماضية ولايزاؿ عددا مف  العنصر البشري في المؤسسات الاعلامية
المتغيرات الاساسية والتي طالت مختمؼ جوانب الحياة المعاصرة ، ومست كافة المؤسسات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في دوؿ العالـ عمى اختلاؼ درجتيا في التقدـ والنمو وكذلؾ 

العلاقات المجتمعية في كثير مف دوؿ العالـ الى اثرت تمؾ المتغيرات عمى ىيكؿ القيـ ونسؽ 
الحد الذي برر القوؿ بانو نعيش الاف عالـ جديد مختمؼ كؿ الاختلاؼ عف سابقو والذي سار 
عبر القروف وفي بداية الثمانينات مف ىذا القرف .وفي خضـ ىذه التغيرات بدا الاىتماـ بالموارد 

تبنت الإدارة الدور الميـ الذي تقوـ بو تمؾ الموارد البشرية بتزايد في المنظمات المعاصرة حيث 
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في المساعدة عمى تحقيؽ اىداؼ المنظمات مف جانب اخر فقد شاع استخداـ مفاىيـ الإدارة 
الاستراتيجية في منظمات الاعماؿ غيرىا مف المنظمات اليادفة الى تحقيؽ نتائج واىداؼ محددة 

ية ومف ثـ التزاوج وىو امر منطقي بيف ادارة الموارد باستخداـ الموارد البشرية والمادية والتقن
البشرية وبيف الإدارة الاستراتيجية وترجع استجابة الحكومات في الدوؿ عامة لمتدخؿ في حماية 
العامؿ ومدى اىمية ىذا العنصر في الانتاج او العممية الانتاجية وضرورة العمؿ عمى حمايتو 

لاشؾ فيو اف الالة ميما بمغت تطورا في امكانياتيا وقدرتيا  ورعايتو ىو وافرا داسرتو اذ انو مما
في العممية الانتاجية الا انيا لايمكف اف تحؿ محؿ العنصر البشري الذي يعود لو الفضؿ في 
تصنيعيا واختراعيا )ابتكارىا( وسيظؿ ىذا العنصر عاملا ىاما واساسيا في عوامؿ الانتاج ما 

قع وتزكيو النتائج ويدعمو العمماء والكتاب في الدوؿ عامة .اذف بقيت الحياة وىذا ما يؤكده الوا
يمكننا القوؿ اف ظيور الموارد البشرية يعود الى عيد الثورة الصناعية التي بدورىا خمفت عدة 
اسباب اظيرت مدى اىمية ىذا العنصر في كؿ الحركات سواء اكانت عمالية )انتاجية ( اـ غير 

 ذلؾ 

وذلؾ لعدة ضعؼ يكوف لو تأثير كبير وحاجة كبيرة في المستويات التدريب لعلاج نقاط ال
 (7)أسباب؛

 
أولا : كثيػػػػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػػػوف ىنػػػػػػػػػػػػاؾ ميػػػػػػػػػػػػارات ومعػػػػػػػػػػػػارؼ أساسػػػػػػػػػػػػية لمعمػػػػػػػػػػػػؿ ومفقػػػػػػػػػػػػودة لػػػػػػػػػػػػدى 

 الموظؼ.
ثانيػػػػػػػػا : عػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػتويات الأدنػػػػػػػػى فػػػػػػػػي اليػػػػػػػػرـ الػػػػػػػػوظيفي يعنػػػػػػػػي قيػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػتويات 

لأدنػػػػػػػػػػى، وربمػػػػػػػػػػػا القيػػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػػبعض الأعمػػػػػػػػػػى بالإشػػػػػػػػػػػراؼ الػػػػػػػػػػػدقيؽ عمػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػتويات ا
 أعماليـ وذلؾ يترتب عميو إىماؿ المستويات الأعمى لأعماليـ الأصمية.

قػػػػػػػد يكػػػػػػػوف الموظػػػػػػػؼ قػػػػػػػادرا عمػػػػػػػى القيػػػػػػػاـ بعممػػػػػػػو ولكننػػػػػػػا ندربػػػػػػػو عمػػػػػػػى القيػػػػػػػاـ بأعمػػػػػػػاؿ يقػػػػػػػوـ 
بيػػػػػػػا غيػػػػػػػره وذلػػػػػػػؾ لكػػػػػػػي نػػػػػػػتمكف مػػػػػػػف تػػػػػػػدوير المػػػػػػػوظفيف مػػػػػػػف عمػػػػػػػؿ لآخػػػػػػػر. ىػػػػػػػذا أسػػػػػػػموب   

 دارة الحديثة .متبع في كثير مف سياسات الإ
عمميػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػدوير المػػػػػػػػػػوظفيف بػػػػػػػػػػيف أعمػػػػػػػػػػاؿ مختمفػػػػػػػػػػة يكػػػػػػػػػػوف لػػػػػػػػػػو جوانػػػػػػػػػػب إيجابيػػػػػػػػػػة عديػػػػػػػػػػدة 
منيػػػػػػػػػا: عػػػػػػػػػدـ شػػػػػػػػػعور الموظػػػػػػػػػؼ بالممػػػػػػػػػؿ نتيجػػػػػػػػػة قيامػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػنفس العمػػػػػػػػػؿ لسػػػػػػػػػنوات وسػػػػػػػػػنوات، 
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وتنميػػػػػػػػة خبػػػػػػػػرات مختمفػػػػػػػػة لػػػػػػػػدى العػػػػػػػػامميف بمػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػف ت قمػػػػػػػػد مناصػػػػػػػػب إداريػػػػػػػػة عميػػػػػػػػا، 
والقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى تغطيػػػػػػػػة أي نقػػػػػػػػص فػػػػػػػػي وكػػػػػػػػذلؾ عػػػػػػػػدـ تمركػػػػػػػػز الخبػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي شػػػػػػػػخص واحػػػػػػػػد 

العػػػػػػػامميف. ىنػػػػػػػاؾ نػػػػػػػوع  خػػػػػػػر مػػػػػػػف التػػػػػػػدريب وىػػػػػػػو مػػػػػػػا يطمػػػػػػػؽ عميػػػػػػػو التطػػػػػػػوير وىػػػػػػػو تػػػػػػػدريب 
العػػػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػػػى الميػػػػػػػػػػارات والأعمػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػػنيـ فػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػتقبؿ مػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػى 
تقمػػػػػػػػػد مناصػػػػػػػػػب أعمػػػػػػػػػى والنجػػػػػػػػػاح فييػػػػػػػػػا. فػػػػػػػػػالكثير مػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػركات تػػػػػػػػػدرب المػػػػػػػػػوظفيف عمػػػػػػػػػى 

ر لكػػػػػػػػػػي يكونػػػػػػػػػػوا قػػػػػػػػػػادريف عمػػػػػػػػػػى تقمػػػػػػػػػػد مناصػػػػػػػػػػب إداريػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػػارات الإداريػػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػػدي
تحتػػػػػػػػػػػاج المؤسسػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػدريب ىػػػػػػػػػػػو وسػػػػػػػػػػػيمة لزيػػػػػػػػػػػادة انتمػػػػػػػػػػػاء المػػػػػػػػػػػوظفيف وتحفيػػػػػػػػػػػزىـ عمػػػػػػػػػػػى 
العمػػػػػػػػػػػؿ ومسػػػػػػػػػػػاعدتيـ فػػػػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػػػػة انفسػػػػػػػػػػػيـ داخػػػػػػػػػػػؿ وخػػػػػػػػػػػارج العمػػػػػػػػػػػؿ. ىػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػف 
التػػػػػػػػػػدريب قميػػػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػػػدا ونػػػػػػػػػػادر. مثػػػػػػػػػػؿ قيػػػػػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػػػػػة بتػػػػػػػػػػدريب المػػػػػػػػػػوظفيف عمػػػػػػػػػػى بعػػػػػػػػػػض 

، أو تقػػػػػػػػػػػوـ بتػػػػػػػػػػػدريبيـ عمػػػػػػػػػػػى إدارة أمػػػػػػػػػػػواليـ بمػػػػػػػػػػػا يحقػػػػػػػػػػػؽ ليػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػتقرار المغػػػػػػػػػػػات الأجنبيػػػػػػػػػػػة
مػػػػػػػػػػػادي بعػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػدخوؿ فػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػف التقاعػػػػػػػػػػػد، أو تػػػػػػػػػػػأىيميـ لمرحمػػػػػػػػػػػة التقاعػػػػػػػػػػػد عنػػػػػػػػػػػد قربيػػػػػػػػػػػا 
بتعػػػػػػػػريفيـ بمػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتمتاع بتمػػػػػػػػؾ الفتػػػػػػػػرة. بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى التػػػػػػػػأثير التحفيػػػػػػػػزي 

واسػػػػػػػػػتقراره العػػػػػػػػػائمي اليائػػػػػػػػػؿ لقيػػػػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػدريب فػػػػػػػػػإف نمػػػػػػػػػو الموظػػػػػػػػػؼ فكريػػػػػػػػػا 
ونجػػػػػػػػػػػػاح أبنػػػػػػػػػػػػاءه يجعمػػػػػػػػػػػػو أكثػػػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػى العطػػػػػػػػػػػػاء والنجػػػػػػػػػػػػاح فػػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػػؿ. بعػػػػػػػػػػػػض 
المؤسسػػػػػػػػات قػػػػػػػػػد تسػػػػػػػػػاعد موظفييػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػػة أي شػػػػػػػػيء حتػػػػػػػػػى لػػػػػػػػػو كػػػػػػػػاف بعيػػػػػػػػػدا عػػػػػػػػػف 
مجػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػؿ لأف ىػػػػػػػذا   ين مػػػػػػػي فكػػػػػػػره ويجعمػػػػػػػو يسػػػػػػػتغؿ وقتػػػػػػػو فػػػػػػػي شػػػػػػػيء جيػػػػػػػد بػػػػػػػدلا مػػػػػػػف 

ي الأمػػػػػػػػػػور التػػػػػػػػػػي لا علاقػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػتغلالو بصػػػػػػػػػػورة سػػػػػػػػػػيئة. ىػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ
بالعمػػػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػػػورة مباشػػػػػػػػػػرة قػػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػػتـ عقػػػػػػػػػػدىا بعػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػاعات العمػػػػػػػػػػؿ وقػػػػػػػػػػد تسػػػػػػػػػػاىـ فييػػػػػػػػػػا 
المؤسسػػػػػػػػػػة جزئيػػػػػػػػػػا مثػػػػػػػػػػؿ أف تتحمػػػػػػػػػػؿ نصػػػػػػػػػػؼ التكمفػػػػػػػػػػة ويتحمػػػػػػػػػػؿ الموظػػػػػػػػػػؼ البػػػػػػػػػػاقي وذلػػػػػػػػػػؾ 

 لضماف الجدية في التدريب.
 

 أىمية التدريب للأفراد
التدريبيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تفيػػػػػػػػػػدنا فػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػدريب ىػػػػػػػػػػاـ لنػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػأفراد وىنػػػػػػػػػػاؾ الكثيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدورات 

تنميػػػػػػػػة ميارتنػػػػػػػػا فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ وفػػػػػػػػي الحيػػػػػػػػاة. فػػػػػػػػالكثير منػػػػػػػػا يحتػػػػػػػػاج لتنميػػػػػػػػة مياراتػػػػػػػػو وتطػػػػػػػػوير 
ذاتػػػػػػػػو فػػػػػػػػي كافػػػػػػػػة المجػػػػػػػػالات الإداريػػػػػػػػة او الفنيػػػػػػػػة أو تعمػػػػػػػػـ تقنيػػػػػػػػات حديثػػػػػػػػة مػػػػػػػػا أو اكتسػػػػػػػػاب 

 المعارؼ إلى  خر الموضوعات المرتبطة بميارات العمؿ.
 نجاح وفشؿ التدريب



لػػػػػػػػػػػيس بمجػػػػػػػػػػػرد عقػػػػػػػػػػػد دورة تدريبيػػػػػػػػػػػة ولا يخفػػػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػػدد اليائػػػػػػػػػػػؿ لمػػػػػػػػػػػدورات نجػػػػػػػػػػػاح التػػػػػػػػػػػدريب 
التدريبيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تفشػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػدافيا. إف ىػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػو تنميػػػػػػػػػػة 
ميػػػػػػػػػػارات المتػػػػػػػػػػدربيف أو زيػػػػػػػػػػادة معػػػػػػػػػػرفتيـ بمػػػػػػػػػػا يقيػػػػػػػػػػدىـ فػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػـ أو حيػػػػػػػػػػاتيـ وبالتػػػػػػػػػػالي 

ة يعتبػػػػػػػػر فشػػػػػػػػلا لمػػػػػػػػدورة فػػػػػػػػإف عػػػػػػػػدـ قػػػػػػػػدرة المتػػػػػػػػدربيف عمػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف الػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػ
التدريبيػػػػػػػػػػػػة. إذا قامػػػػػػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػػػػػػة بعقػػػػػػػػػػػػد دورات تدريبيػػػػػػػػػػػػة للارتقػػػػػػػػػػػػاء بالجانػػػػػػػػػػػػب الإداري ثػػػػػػػػػػػػـ 
لػػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػػتخدـ المتػػػػػػػػػدربيف مػػػػػػػػػا تعممػػػػػػػػػوه مػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػارات فػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػإف الػػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػػة 

 تكوف قد فشمت. ىناؾ الكثير مف الأسباب لفشؿ الدورة التدريبية كميا
ة ليػػػػػػػػػػػػػا بالعمػػػػػػػػػػػػػؿ: كثيػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػدورات يعقػػػػػػػػػػػػػد لمجػػػػػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػػػػػػة لا علاقػػػػػػػػػػػػػ -أ

اسػػػػػػػػػػػػػػتيلاؾ ميزانيػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػدريب دوف الاىتمػػػػػػػػػػػػػػاـ باختيػػػػػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػػػػػدورات المناسػػػػػػػػػػػػػػبة ودراسػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتياجات التدريبية

الػػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػػة نظريػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػدا: قػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػوف المػػػػػػػػػدرب عمػػػػػػػػػى درايػػػػػػػػػة بالخمفيػػػػػػػػػة النظريػػػػػػػػػة  -ب
 لموضوع التدريب ولكنو ليس لو خبرة عممية في الموضوع.

المتػػػػػػػػدربوف لػػػػػػػػيس لػػػػػػػػدييـ رغبػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الػػػػػػػػتعمـ: لابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف قابميػػػػػػػػة المتػػػػػػػػدربيف  -ث
لمتػػػػػػػػػدريب فػػػػػػػػػبعض المػػػػػػػػػديريف لػػػػػػػػػف يغيػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػاليبو الإداريػػػػػػػػػة ولػػػػػػػػػو حضػػػػػػػػػر مئػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػدورات 

 الإدارية لأنو لا يظف أف نظريات الإدارة يمكف تطبيقيا في عالمو.
لاؿ المػػػػػػػػػػادة التدريبيػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػادة التدريبيػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػيئة: كثيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػدربيف يحػػػػػػػػػػاوؿ اسػػػػػػػػػػتغ -ج

التػػػػػػػػػػي يممكيػػػػػػػػػػا ولا يحػػػػػػػػػػاوؿ تغييرىػػػػػػػػػػا حسػػػػػػػػػػب نوعيػػػػػػػػػػة المتػػػػػػػػػػدربيف. ىػػػػػػػػػػذا يكػػػػػػػػػػوف لػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػأثير 
سػػػػػػػػيء فالمتػػػػػػػػدرب يريػػػػػػػػد مثػػػػػػػػالا قريبػػػػػػػػا لواقعػػػػػػػػو. بػػػػػػػػؿ الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف المػػػػػػػػدربيف يسػػػػػػػػتخدـ مػػػػػػػػادة 
تدريبيػػػػػػػػػة منقولػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػبكة الدوليػػػػػػػػػة وبالتػػػػػػػػػالي تكػػػػػػػػػوف الأمثمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف واقػػػػػػػػػع  خػػػػػػػػػر وبيئػػػػػػػػػة 

 لتدريبية غير مناسبة لا لممدرب ولا لممتدربمختمفة وتكوف المادة ا
المػػػػػػػػػػدرب غيػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػادر عمػػػػػػػػػػى توصػػػػػػػػػػيؿ المعمومػػػػػػػػػػات أو تنميػػػػػػػػػػة الميػػػػػػػػػػارات: قػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػوف  -ح

سػػػػػػػػػػػبب الفشػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػػػدـ قػػػػػػػػػػػدرة المػػػػػػػػػػػدرب عمػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػرح الموضػػػػػػػػػػػوع واسػػػػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػػػػاليب 
 التدريب.

المػػػػػػػػػػػػدرب لػػػػػػػػػػػػيس ميتمػػػػػػػػػػػػا بتػػػػػػػػػػػػدريب المتػػػػػػػػػػػػدربيف: يجػػػػػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػػػػػوف المػػػػػػػػػػػػدرب حريصػػػػػػػػػػػػا  -خ
 بيف وقد اكتسبوا الميارات التي يحتاجونيا.عمى خروج المتدر 



بيئػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ لا تسػػػػػػػػػاعد المتػػػػػػػػػدربيف عمػػػػػػػػػى تطبيػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػا تعممػػػػػػػػػوه: ىػػػػػػػػػذه  فػػػػػػػػػة وأي  فػػػػػػػػػة  -د
حيػػػػػػػػػػػث يكتسػػػػػػػػػػػب المتػػػػػػػػػػػدرب ميػػػػػػػػػػػارات ومعػػػػػػػػػػػارؼ جيػػػػػػػػػػػدة ثػػػػػػػػػػػـ عنػػػػػػػػػػػد عودتػػػػػػػػػػػو لعممػػػػػػػػػػػو يجػػػػػػػػػػػد 

 الجميع يرفض أف يسمح لو باستخداـ ىذه الميارات
 التدريب الداخمي والتدريب الخارجي

الػػػػػػػػداخمي ىػػػػػػػػػو التػػػػػػػػدريب الػػػػػػػػذي يقػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػو العػػػػػػػػامموف فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة لػػػػػػػػػزملائيـ او  التػػػػػػػػدريب
مرؤوسػػػػػػػييـ. ىػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػف التػػػػػػػػدريب قػػػػػػػد لا نيػػػػػػػػتـ بػػػػػػػو بينمػػػػػػػػا لػػػػػػػو فوائػػػػػػػػد كثيػػػػػػػرة. التػػػػػػػػدريب 
الػػػػػػػػػػداخمي   ينمػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػارات المػػػػػػػػػػدرب والمتػػػػػػػػػػدرب ويقػػػػػػػػػػوي العلاقػػػػػػػػػػة بينيمػػػػػػػػػػا إذا تػػػػػػػػػػـ بطريقػػػػػػػػػػة 

تطبيقػػػػػػػػػػػػات الموضػػػػػػػػػػػػوع فػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػميمة. فػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػػدريب الػػػػػػػػػػػػداخمي يكػػػػػػػػػػػػوف التركيػػػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػػػى 
المؤسسػػػػػػػػػػػة ومشػػػػػػػػػػػاكميا. المػػػػػػػػػػػدرب فػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػدريب الػػػػػػػػػػػداخمي يكػػػػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػػػػر حرصػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى 

 تنمية ميارات
لمتػػػػػػػػػػدربيف.   يعيػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػدريب الػػػػػػػػػػداخمي عػػػػػػػػػػدـ خبػػػػػػػػػػرة المػػػػػػػػػػدرب الكافيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػدريب أو  

عػػػػػػػدـ تقبػػػػػػػؿ المتػػػػػػػدربيف لفكػػػػػػػرة أف يكػػػػػػػوف زمػػػػػػػيلا ليػػػػػػػـ ىػػػػػػػو المػػػػػػػدرب. لػػػػػػػذلؾ فقػػػػػػػد يكػػػػػػػوف مػػػػػػػف 
ء المػػػػػػػػػػدربيف عمػػػػػػػػػػى مبػػػػػػػػػادئ التػػػػػػػػػػدريب. وكػػػػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػػػػػف أف يراعػػػػػػػػػػى المناسػػػػػػػػػب تػػػػػػػػػػدريب ىػػػػػػػػػؤلا

أف يكػػػػػػػػوف المػػػػػػػػدرب دائمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي موقػػػػػػػػع وظيفػػػػػػػػي أعمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف المتػػػػػػػػدربيف أو أف نػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػف 
خمػػػػػػػػػػػؽ البيئػػػػػػػػػػػػة والثقافػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تتقبػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػتعمـ مػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػزملاء. مػػػػػػػػػػػػف مخػػػػػػػػػػػػاطر التػػػػػػػػػػػػدريب 
الػػػػػػػػػػػػداخمي ألا يقػػػػػػػػػػػػوـ المػػػػػػػػػػػػدرب بالتحضػػػػػػػػػػػػير الجيػػػػػػػػػػػػد لمتػػػػػػػػػػػػدريب مػػػػػػػػػػػػف المراجػػػػػػػػػػػػع والمصػػػػػػػػػػػػادر 

تمفػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػؿ يعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى خبرتػػػػػػػػػو فقػػػػػػػػػط وىػػػػػػػػػذا قػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػى نقػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػادات العمػػػػػػػػػؿ المخ
الخاطئػػػػػػػػػػػػة لممتػػػػػػػػػػػػدربيف. ىػػػػػػػػػػػػذه المشػػػػػػػػػػػػكمة يمكػػػػػػػػػػػػف تلافييػػػػػػػػػػػػا بتػػػػػػػػػػػػدريب المػػػػػػػػػػػػدربيف والإشػػػػػػػػػػػػراؼ 
عمػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػدريب لمتأكػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف أف البػػػػػػػػػػرامج معػػػػػػػػػػدة بشػػػػػػػػػػكؿ جيػػػػػػػػػػد. عمػػػػػػػػػػى الجانػػػػػػػػػػب الآخػػػػػػػػػػر 

مجػػػػػػػػػاؿ  يتميػػػػػػػػػز التػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػارجي بػػػػػػػػػأف المػػػػػػػػػدربيف قػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػوف لػػػػػػػػػدييـ خبػػػػػػػػػرة أوسػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػي
التػػػػػػػػػػػػدريب ولػػػػػػػػػػػػدييـ خمفيػػػػػػػػػػػػة نظريػػػػػػػػػػػػة )أو عمميػػػػػػػػػػػػة( أعمػػػػػػػػػػػػؽ. التػػػػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػػػػارجي يضػػػػػػػػػػػػيؼ 
أفكػػػػػػػػػارا مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػارج المؤسسػػػػػػػػػة ويسػػػػػػػػػمح لمعػػػػػػػػػامميف برؤيػػػػػػػػػة وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر أخػػػػػػػػػرى والاطػػػػػػػػػلاع 
عمػػػػػػػػػى الجديػػػػػػػػػد. التػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػارجي قػػػػػػػػػد يتػػػػػػػػػوفر بػػػػػػػػػو وسػػػػػػػػػائؿ تدريبيػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػر متػػػػػػػػػوفرة فػػػػػػػػػي 

كثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػة تتػػػػػػػػػػيح المؤسسػػػػػػػػػػة نفسػػػػػػػػػػيا. الػػػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي يشػػػػػػػػػػارؾ فييػػػػػػػػػػا أ
لممتػػػػػػػػػػػدربيف لتنػػػػػػػػػػػاقش والتحػػػػػػػػػػػاور وتبػػػػػػػػػػػادؿ الخبػػػػػػػػػػػرات والاطػػػػػػػػػػػلاع عمػػػػػػػػػػػى تجػػػػػػػػػػػارب مؤسسػػػػػػػػػػػات 
أخػػػػػػػػػػرى بالإضػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى بنػػػػػػػػػػاء علاقػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػؿ جيػػػػػػػػػػدة. التػػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػػارجي قػػػػػػػػػػد يعيبػػػػػػػػػػو 
الناحيػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػة بمعنػػػػػػػػػػػى أف الجيػػػػػػػػػػػة القائمػػػػػػػػػػػة بالتػػػػػػػػػػػدريب قػػػػػػػػػػػد لا تيػػػػػػػػػػػتـ كثيػػػػػػػػػػػرا بنتػػػػػػػػػػػائج 



نمػػػػػػػػػػا تيػػػػػػػػػػتـ بمجػػػػػػػػػػرد عقػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػدو  رة والحصػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػى المقابػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػادي. مػػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػػدريب واب
عيػػػػػػػػػػػػوب التػػػػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػػػػارجي اتبػػػػػػػػػػػػاع جيػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػدريب أحيانػػػػػػػػػػػػا لأسػػػػػػػػػػػػموب خمػػػػػػػػػػػػؽ دورات 
تدريبيػػػػػػػػػػػػة بمسػػػػػػػػػػػػميات جذابػػػػػػػػػػػػة وجديػػػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػػيف أف المحتػػػػػػػػػػػػوى التػػػػػػػػػػػػدريبي ىػػػػػػػػػػػػو نفػػػػػػػػػػػػس 
المحتػػػػػػػػػػػػوى لػػػػػػػػػػػػدورات تدريبيػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػبؽ وأف قػػػػػػػػػػػػدمت مػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػؿ وشػػػػػػػػػػػػارؾ فييػػػػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػػػػامموف. 

مثمػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػف واقػػػػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػػػػة وبعػػػػػػػػػػػد المحتػػػػػػػػػػػوى التػػػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػػػارجي قػػػػػػػػػػػد يعيبػػػػػػػػػػػو بعػػػػػػػػػػػد الأ
التػػػػػػػػػػػػػػدريبي عػػػػػػػػػػػػػػف احتياجػػػػػػػػػػػػػػات المتػػػػػػػػػػػػػػدربيف. لكػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػػػػػػدريب الػػػػػػػػػػػػػػداخمي والخػػػػػػػػػػػػػػارجي 
مميػػػػػػػػػػػزات وعيػػػػػػػػػػػوب ولػػػػػػػػػػػذلؾ فإنػػػػػػػػػػػو ينبغػػػػػػػػػػػي وجػػػػػػػػػػػود كلاىمػػػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػػػكؿ متكامػػػػػػػػػػػؿ. فالتػػػػػػػػػػػدريب 
الػػػػػػػػػداخمي يفضػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػور التػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػتطيع الخبيػػػػػػػػػر بيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػة نقميػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػف 

مشػػػػػػػػػػػػرؼ أو المينػػػػػػػػػػػػدس خبػػػػػػػػػػػػرة لمفنيػػػػػػػػػػػػيف أو أف يقػػػػػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػػػػػػـ أقػػػػػػػػػػػػؿ خبػػػػػػػػػػػػرة مثػػػػػػػػػػػػؿ أف ينقػػػػػػػػػػػػؿ ال
المػػػػػػػػػػػػدير الإداري بتػػػػػػػػػػػػدريب العػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػي القطاعػػػػػػػػػػػػات الفنيػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى الجوانػػػػػػػػػػػػب الإداريػػػػػػػػػػػػة 
وىكػػػػػػػػػػذا. أمػػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػػدريب الخػػػػػػػػػػارجي فتظيػػػػػػػػػػر قيمتػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػػػة المتخصصػػػػػػػػػػة 

 والدورات المتعمقة بعموـ او تطبيقات حديثة.
 
 لوحدة الثامنة :خصائص المشروع الصحفي ا

: يقصد بالمؤسسة الصحفية المنشأة او الييئة التي تتولى اصدار الصحؼ المؤسسة الصحفية 
او الصحيفة وتتخذ ىذه الوحدة الاقتصادية الشكؿ القانوني وتختار الكياف الاداري الذي يتلائـ مع 

تحقيؽ مجموعة مف الوظائؼ الابداعية  اعتبارات كثيرة وتقوـ المؤسسة الصحفية بالعمؿ عمى
المرتبطة بالمضموف وبالتحرير  الصحفي والاعلاف والتوزيع ويتصؿ الافراد ببعضيـ مف اجؿ 
تقديـ خدمة صحفية تبرز في شكؿ جريدة او مجمة او اعلاف او خدمات صحفية خاصة تحقؽ 

 تخدمة اىدافيـ الخاصة والعامة في ظؿ ترتيب منظـ للافراد والتقنيات المس

 ولاىداؼ المؤسسة الصحفية بعداف :

البعد الاوؿ :يتعمؽ بمضموف الرسالة الاعلامية ويتضمف عددا مف الاىداؼ الفرعية يمكف 
 حصرىا في الاتي :

 دعـ المبادىء والاسس التي يقوـ عمييا المجتمع 

 رفع المستوى الفكري والثقافي ونشر الوعي السياسي لتكويف راي عاـ مستنير 



 
 (8)يتميز المشروع الصحفي

عػػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػػاريع الاخػػػػػػػػػػرى فػػػػػػػػػػي مفاصػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػدة، فضػػػػػػػػػػرورات العمػػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػػحفي تقػػػػػػػػػػػتضي  
معرفػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػذه المفاصػػػػػػػػػػػػؿ او الخصػػػػػػػػػػػػائص فالػػػػػػػػػػػػذي يبنػػػػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػػػػنعاً للاجيػػػػػػػػػػػػزة الكيربائيػػػػػػػػػػػػة 
لػػػػػػػػػيس كالػػػػػػػػػذي يؤسػػػػػػػػػس لصحػػػػػػػػػػيفة. والػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػعى الػػػػػػػػػى تأسػػػػػػػػػيس قنػػػػػػػػػاة مرئيػػػػػػػػػة أو محطػػػػػػػػػة 

ػروءة. وفػػػػػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػػػػػػروع اذاعيػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػيس كالػػػػػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػػػػػعى الػػػػػػػػػػػػػى تأسػػػػػػػػػػػػػيس صػػػػػػػػػػػػػحيفة مقػػػػػػػػػػػػػ
الصػػػػػػػػػػػػحفي يجػػػػػػػػػػػػب الاخػػػػػػػػػػػػذ بالاعتبػػػػػػػػػػػػػار الكثيػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػف الجوانػػػػػػػػػػػػب عنػػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػػػويف المشػػػػػػػػػػػػػروع 
المعنػػػػػػػػػػي والتػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػتند الػػػػػػػػػػى مقػػػػػػػػػػػومات وخصػػػػػػػػػػائص تميزىػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػناعات الاخػػػػػػػػػػرى 
فضػػػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػػػف علاقػػػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػػػروع بالنظػػػػػػػػػػػاـ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي والسياسػػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػػائـ. ولكػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػتـ 

معرفػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػؿ الصحػػػػػػػػػػػػيفة  معرفػػػػػػػػػػػة خصػػػػػػػػػػػائص المشػػػػػػػػػػػروع الصػػػػػػػػػػػحفي تقتضػػػػػػػػػػػي الضػػػػػػػػػػػرورة
ضػػػػػػػػػػػػمف النظػػػػػػػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػػػػػػػاتي وعلاقػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػالمحيط الػػػػػػػػػػػػذي توجػػػػػػػػػػػػد فيػػػػػػػػػػػػو، 
فالمؤسسػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحفية ىػػػػػػػػي جػػػػػػػػزء صػػػػػػػػغير مػػػػػػػػف محػػػػػػػػيط كبػػػػػػػػػير متمػػػػػػػػثلًا بالبيئػػػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػػة 

 وىي جزء يجب أف يتكامؿ ويتفاعؿ مع المتغيرات المحيطة.
 

فتنػػػػػػػػػػػػػػػػا أف اف الوصػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػػػػػػػػى نمػػػػػػػػػػػػػػػػوذج مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػاتي واحػػػػػػػػػػػػػػػػػدٍ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػػػػػػػػػف معر 
المؤسسػػػػػػػػػػػػات كميػػػػػػػػػػػا ليػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػػزات المشػػػػػػػػػػػتركة مػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف تصػػػػػػػػػػػنيفيا ذات لػػػػػػػػػػػوف أو 
نمػػػػػػػػػوذج واحػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػعب لاف مػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػذه الميػػػػػػػػػزات المشػػػػػػػػػػتركة توجػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػزات 
المختمفػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػلا يمكػػػػػػػػػف ايجػػػػػػػػػاد تصػػػػػػػػػنيؼ مؤسسػػػػػػػػػاتي كػػػػػػػػػاؼٍ لمتمييػػػػػػػػػز بػػػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػػػات لاف 

ؼ فيمػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػينيا المعػػػػػػػػػػايير رمػػػػػػػػػػوز التصػػػػػػػػػػنيؼ تختمػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػاختلاؼ المؤسسػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػا تختمػػػػػػػػػػ
والمسػػػػػػػػػػػػػتمزمات والمتغيػػػػػػػػػػػػرات التصػػػػػػػػػػػػنيفية فبػػػػػػػػػػػػػدءاً مػػػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػػػػيرو الػػػػػػػػػػػػذي اعتمػػػػػػػػػػػػد التكنولوجيػػػػػػػػػػػػا 
كمتغيػػػػػػػػػػػر ممكػػػػػػػػػػػف لتصػػػػػػػػػػػنيؼ المؤسسػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػروراً بػػػػػػػػػػػػموديؿ بارسػػػػػػػػػػػػونز الػػػػػػػػػػػذي ركػػػػػػػػػػػز فيػػػػػػػػػػػو 
عمػػػػػػػػػػػػػػى الميػػػػػػػػػػػػػػاـ والاىػػػػػػػػػػػػػػداؼ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػػػنيفو لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات وصػػػػػػػػػػػػػػولًا الػػػػػػػػػػػػػػى 

ائيػػػػػػػػػػػػػػاً مثػػػػػػػػػػػػػػؿ تنػػػػػػػػػػػػػػاقض الاىػػػػػػػػػػػػػػداؼ )مؤسسػػػػػػػػػػػػػػات مربحػػػػػػػػػػػػػػة وارنرالػػػػػػػػػػػػػػذي اعتمػػػػػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػػػػػنيفاً ثن
ومؤسسػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػر مربحػػػػػػػػػػة( ويػػػػػػػػػتـ التركيػػػػػػػػػز ىنػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى التصػػػػػػػػػنيفات التػػػػػػػػػي يحتػػػػػػػػػاج الييػػػػػػػػػا 
مػػػػػػػػػػدراء المؤسسػػػػػػػػػػػات الميتمػػػػػػػػػػػيف ببنػػػػػػػػػػاء ىيكميػػػػػػػػػػػة اجتماعيػػػػػػػػػػػة ذات اىػػػػػػػػػػداؼ محػػػػػػػػػػػددة يشػػػػػػػػػػػػارؾ 
فييػػػػػػػػػػػا الافػػػػػػػػػػػراد والمجموعػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػػػواء ويسػػػػػػػػػػػػتخدموف فػػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػػوير بػػػػػػػػػػػػنائيا عمػػػػػػػػػػػى 
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 (ملزمة جامعة بغداد 



لتكنولوجيػػػػػػػػػػػػا ويعػػػػػػػػػػػػود سػػػػػػػػػػػػبب ذلػػػػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػدـ تمكػػػػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػػػػػػة اف المسػػػػػػػػػػػػػتمزمات ا
تتجاىػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػػنيفيا العناصػػػػػػػػػػػػػر الداخميػػػػػػػػػػػػػة الاربػػػػػػػػػػػػػػعة التاليػػػػػػػػػػػػػة البنيػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة 
والاىػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ والافػػػػػػػػػػػػػػػػراد والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػا، والشػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ الاتػػػػػػػػػػػػػػػػي يبػػػػػػػػػػػػػػػػػيف العناصػػػػػػػػػػػػػػػػر الأربػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة 

سسػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػذكورة: وفضػػػػػػػػػػػػلًا عػػػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػػذكورة الداخميػػػػػػػػػػػػة الأربعػػػػػػػػػػػػة وىياكػػػػػػػػػػػػؿ المؤ 
وطاقميػػػػػػػػػا البشػػػػػػػػػػري كعناصػػػػػػػػػر ممموسػػػػػػػػػػػة ونظػػػػػػػػػاـ تيسػػػػػػػػػػيرىا المنشػػػػػػػػػط ليػػػػػػػػػػذه اليياكػػػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػػػػاؾ 

 ثلاثة عناصر ضرورية لبناء اليوية؛
الأىػػػػػػػػػػػػػػػداؼ: ضػػػػػػػػػػػػػػػرورة الاعتمػػػػػػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػػػػػػى الميمػػػػػػػػػػػػػػػة أو المشػػػػػػػػػػػػػػػػروع لتكػػػػػػػػػػػػػػػويف اليويػػػػػػػػػػػػػػػة - 2

 المؤسسػية وذلؾ لارتبػاط الماىية بالفعؿ )أي مف اجؿ ماذا ؟(.
ع عمػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػة وشػػػػػػػػػػكؿ ادائيػػػػػػػػػػا وىػػػػػػػػػػي المبػػػػػػػػػػادئ القػػػػػػػػػػيـ: ىػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػدد دوافػػػػػػػػػػ- 0

 والاعتقادات والتصورات )أي لماذا وكيؼ؟(.
السػػػػػػػػػػػموكيات: وىػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػكؿ البعػػػػػػػػػػػد العممػػػػػػػػػػػي لميويػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػكؿ العػػػػػػػػػػػرؼ أو - 3

التقػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليد والعػػػػػػػػػػػػػػػػػادات المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػخصةلارادة كينونتيػػػػػػػػػػػػػػػػػا. والمشػػػػػػػػػػػػػػػػػروع الاعلامػػػػػػػػػػػػػػػػػي ولاسػػػػػػػػػػػػػػػػػيما 
جتمػػػػػػػػػػاعي اكثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف أي مشػػػػػػػػػػروع المشػػػػػػػػػػػروع الصحػػػػػػػػػػػفي يتكامػػػػػػػػػػؿ أساسػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػع النظػػػػػػػػػػاـ الا

اخػػػػػػػػػػػر وعنػػػػػػػػػػػد البنػػػػػػػػػػػاء التنظيمػػػػػػػػػػػي لممؤسسػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػحفية يجػػػػػػػػػػػب اف نضػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػي اعتبػػػػػػػػػػػػارنا 
فضػػػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػػر الداخميػػػػػػػػػػػة الاربعػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي ذكػػػػػػػػػػػرت سػػػػػػػػػػػابقا، الخصػػػػػػػػػػػائص العامػػػػػػػػػػػة 

 لممؤسسة الصحفية المعنية، وقد حػدد )دينيس ماكويؿ( ىذه المعالـ
 فيما يمي

بانتػػػػػػػػػػػػػػاج وتوزيػػػػػػػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػػػكؿ  إف المؤسسػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػحفية تيػػػػػػػػػػػػػػتـ اساسػػػػػػػػػػػػػػا -2
معمومػػػػػػػػػػػػات وافكػػػػػػػػػػػػار، وثقػػػػػػػػػػػػػافة، وذلػػػػػػػػػػػػؾ لتمبيػػػػػػػػػػػػة الحاجػػػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػةالتي تشػػػػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػػػػي 

 مجموعيا حاجات الافراد.
تقػػػػػػػػػػدـ القنػػػػػػػػػػوات الاتصػػػػػػػػػػالية بػػػػػػػػػػيف النػػػػػػػػػػاس بعضػػػػػػػػػػيا البػػػػػػػػػػػعض، مرسػػػػػػػػػػػلًا الػػػػػػػػػػى مستقبػػػػػػػػػػػؿ،  -0

يجػػػػػػػػػب  فػػػػػػػػػرداً الػػػػػػػػػى المجتمػػػػػػػػػع والػػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػػات الموجػػػػػػػػػودة وىػػػػػػػػػي قنػػػػػػػػػوات لمفيػػػػػػػػػـ وتحػػػػػػػػػددما
 وما يفضؿ تقديمو ولمف؟.

تعمػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػاؿ العػػػػػػػػػاـ إذ يرتبػػػػػػػػػػط مضػػػػػػػػػموف رسػػػػػػػػػػائميا بالاحػػػػػػػػػػداث التػػػػػػػػػي يعيشػػػػػػػػػػيا  -3
 الرأي العاـ الداخمي والخارجي.

مشػػػػػػػػػػػػاركة الجميػػػػػػػػػػػػور فػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػات الصحػػػػػػػػػػػػػفية كأعضػػػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػػػي النظػػػػػػػػػػػػاـ ليسػػػػػػػػػػػػػت  -4
أو الزاميػػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػػلاؼ غيرىػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػػػػػػات الاخػػػػػػػػػػػػػرى مثػػػػػػػػػػػػػؿ التعميميػػػػػػػػػػػػػة أو الدينيػػػػػػػػػػػػػة 



السياسػػػػػػػػػػػية والعلاقػػػػػػػػػػػة لاتمثػػػػػػػػػػػؿ ممارسػػػػػػػػػػػة لمقػػػػػػػػػػػوة أو النفػػػػػػػػػػػوذ. وبالامكػػػػػػػػػػػاف تعريػػػػػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػػػػػة 
الصػػػػػػػػػػػحفية "بانيػػػػػػػػػػػا المنشػػػػػػػػػػػأة أو الييئػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تتػػػػػػػػػػػولى اصػػػػػػػػػػػدار الصػػػػػػػػػػػحؼ أو الصحػػػػػػػػػػػػيفة، 
وتتخػػػػػػػػػػػػذ ىػػػػػػػػػػػػذه الوحػػػػػػػػػػػػدة الاقتصػػػػػػػػػػػػادية الشػػػػػػػػػػػػكؿ القػػػػػػػػػػػػانوني وتختػػػػػػػػػػػػار الكيػػػػػػػػػػػػاف الاداري الػػػػػػػػػػػػذي 

لصػػػػػػػػػػػػحفية بالعمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػػػؽ يػػػػػػػػػػػتلائـ مػػػػػػػػػػػػع اعتبػػػػػػػػػػػػارات عديػػػػػػػػػػػػدة" وتقػػػػػػػػػػػػوـ المؤسسػػػػػػػػػػػػة ا
مجموعػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف الوظػػػػػػػػػػػػػػائؼ المرتبطػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػالمضموف والتحػػػػػػػػػػػػػػػرير الصػػػػػػػػػػػػػػحفي والاعػػػػػػػػػػػػػػلاف 
والتوزيػػػػػػػػػع ويتصػػػػػػػػػؿ الافػػػػػػػػػراد عػػػػػػػػػف طريقيػػػػػػػػػا ببعضػػػػػػػػػيـ لتقػػػػػػػػػديـ خدمػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػحفية تبػػػػػػػػػرز فػػػػػػػػػي 
شػػػػػػػػػػػػػػكؿ جريػػػػػػػػػػػػػػدة أو مجمػػػػػػػػػػػػػػة أو اعػػػػػػػػػػػػػػلاف أو خػػػػػػػػػػػػػػدمات صحفيةمختصػػػػػػػػػػػػػػة تحقػػػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػػػدافيـ 

تقنيػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتخدمة، ولا تختمػػػػػػػػػؼ الخاصػػػػػػػػػة والعامػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػؿ ترتيػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػنظـ للافػػػػػػػػػراد وال
المؤسسػػػػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػػػػحفية كثيػػػػػػػػػػػػػراً عػػػػػػػػػػػػػف أيػػػػػػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػػػرى باسػػػػػػػػػػػػػػتثناء وجػػػػػػػػػػػػػود إدارات 
مضػػػػػػػػػػػػافة الػػػػػػػػػػػػى ىيكميػػػػػػػػػػػػا التنظيمػػػػػػػػػػػػي لاداء الاعمػػػػػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػػػػحفية والميػػػػػػػػػػػػاـ المجػػػػػػػػػػػػاورة ليػػػػػػػػػػػػا 
ذات الطبيعػػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػذه المينػػػػػػػػػة وبصػػػػػػػػػرؼ النظػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػف أحجػػػػػػػػػاـ الصػػػػػػػػػحؼ ينبغػػػػػػػػػي 

تشػػػػػػػػػابو فػػػػػػػػػي خمسػػػػػػػػػة اقسػػػػػػػػػاـ رئيسػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي: التحريػػػػػػػػػر، اف يكػػػػػػػػػوف ليػػػػػػػػػا ادارات وغالبػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا ت
 والاعلانات، والانتاج، والتوزيع، والتسويؽ وادارة الاعماؿ.

والمؤسسػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػحفية تختمػػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػػف غيرىػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػػػػػات الاخػػػػػػػػػػػػرى فػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػدة 
 جوانب منيا

انيػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػدـ منتجػػػػػػػػػػاً مختمفػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػواد الصػػػػػػػػػػحفية المطبوعػػػػػػػػػػة يوميػػػػػػػػػػاً أو اسػػػػػػػػػػبوعياً - 2
 دوراً ميماً في العمميةالصحفية.ويؤدي عنصر الوقػت 

اف العػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػحفية يجػػػػػػػػػػػػػب اف يتسػػػػػػػػػػػػػموا بصػػػػػػػػػػػػػفات معينػػػػػػػػػػػػػةمف - 0
 حيث الثقافة والقدرات المينية،

فلابػػػػػػػػػػػػد اف يجمعػػػػػػػػػػػػوا بػػػػػػػػػػػػػيف المعػػػػػػػػػػػػارؼ العامػػػػػػػػػػػػة والمتخصصػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػػػاؿ الاعلامػػػػػػػػػػػػػي 
 والصحفي والميارة الحركية كالكتابػة

 والتصوير والاخراج.
طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػة المنػػػػػػػػػػػػػػػػتج الصػػػػػػػػػػػػػػػػػحفي تحػػػػػػػػػػػػػػػػتـ اف يكػػػػػػػػػػػػػػػػوف البنػػػػػػػػػػػػػػػػػاء التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػي لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة - 3

الصحػػػػػػػػػػػػػفية بقػػػػػػػػػػػػػطاعاتيا كميػػػػػػػػػػػػا مرنػػػػػػػػػػػػاً وغيرجامػػػػػػػػػػػػد وافقيػػػػػػػػػػػػاً، بعكػػػػػػػػػػػػس المؤسسػػػػػػػػػػػػات الاخػػػػػػػػػػػػرى 
 التي ينبغي اف يكوف بناؤىا شكميا او رسميا وصارماً ورأسياً.

 اف المؤسسػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػحفية ايػػػػػػػػػػاً كػػػػػػػػػػاف الاطػػػػػػػػػػار السياسػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػذي تصػػػػػػػػػػدر فيػػػػػػػػػػو لابػػػػػػػػػػد اف- 4
 يكوف ليا أدوار ومسؤوليات



 اجتماعية .
 الوحدة التاسعة :الهيكل التنظيمي في المؤسسات الصحفية 

 الييكؿ التنظيمي

organization structure ىو عبارة عف مخطط لتوزيع المياـ والأنشطة عمى العامميف في ،
لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وتوكيؿ المياـ ليـ وفؽ التخصص تحت الإشراؼ والتنسيؽ سعياً 

المنظمة، ويسمى أيضاً بالنظاـ المؤسسي، أي أنّو يمكف اعتباره خريطة توضّح خطة عمؿ 
المنظمة و لية توزيع العمؿ والمياـ عمى الأفراد لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة، وتعتمد ىيكمة 

 المنظمة عمى أىدافيا التي تتطمع لتحقيقو

توزيع المسؤوليّات عمى الأفراد، وتقسيـ المنظمة إلى فروع ويؤدي الييكؿ التنظيمي دوراً ىاماً في 
ودوائر أو مجموعات عمؿ، وكما أنّيا تترؾ أثراً واضحاً عمى العمؿ التنظيميّ؛ كونيا تتولّى 
مسؤولية السيطرة عمى إجراءات التشغيؿ القياسيّة والروتيف والتحكّـ بيا، وكما أنّيا تحدد عمى مف 

 صنع واتخاذ القرار. تقع عاتؽ مسؤولية عمميتي

 مكوّنات الييكؿ التنظيمي -
 العامؿ البشري: ويمعب ىذا العامؿ دوراً ميماً في تحديد العلاقات بيف أفراد المنظمة الواحدة.

العامؿ المادي: ييتـ ىذا العامؿ بوحدات المنظمة، وتحديد التجييزات التي تطمبيا كؿ وحدة مف 
 وحدات المنظمة.

بر ىذا العامؿ مف أىـ العوامؿ نظراً لدوره في تحديد الشكؿ القانوني العامؿ القانوني: ويعت
 لممنظمة، حيث قد تكوف شركة أسيـ، أو شركات قابضة، أو غيرىا.

العامؿ المالي: وي عنى ىذا العامؿ بالكشؼ عف مصادر رأس الماؿ التي تمّد المؤسسة وتوزّعيا 
 حسب الحاجة.

 خطوات بناء الييكؿ التنظيمي -
ىداؼ: وتشمؿ ىذه الخطوة رسـ الخطوات التي يجب أف تتسمسؿ بيا عمميّة إنجاز تحديد الأ

 الأىداؼ وتحديد ىذه الأىداؼ وعدد الأنشطة الواجب توافرىا في تحقيؽ ىذه الأىداؼ المنشودة.



 إعداد القوائـ التفصيميّة الخاصة بأنشطة المنظمة الواجب إنجازىا لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

مة إلى وحدات إداريّة، تعتمد ىذه الخطوة عمى تقسيـ المنظمة إلى وحدات إداريّة، تقسيـ المنظ
وتجميع كؿ مجموعة مف الأنشطة المتشابية تحت نطاؽ وحدة إدارية واحدة، وتعتمد تقسيـ ىذه 
الوحدات عمى مجموعة مف الأسس ومف بينيا التقسيـ حسب الوظائؼ، وحسب المنتج، وحسب 

 ؽ الجغرافيّة، وحسب مرحمة الإنتاج.العملاء، وحسب المناط

تحديد العلاقات التنظيمية، وتأتي ىذه الخطوة مباشرة بعد تقسيـ المنظمة إلى وحدات إدارية 
مّا  وتمعب دوراً في تحديد ووصؼ طبيعة العلاقات بيف الأفراد في الوحدات وتكوف إما رأسياً واب

عمى مجموعة مف المفاىيـ الأساسية وىي أفقيّاً، وترتبط ىذه العلاقات فيما بينيا بالاعتماد 
 السمطة والمسؤوليّة والتفويض والمركزية واللامركزية ونطاؽ الإشراؼ والمجاف.

 رسـ العلاقات بيف الوحدات الإداريّة.

 اختيار العناصر البشريّة، وتنميتيا لغايات إنجاز مياـ الوحدات الإداريّة.

 ذه الرسوـ مسمى "الخريطة التنظيميّة".البدء برسـ الييكؿ التنظيمي، وي طمؽ عمى ى

إعداد الدليؿ التنظيميّ، وي عرؼ الدليؿ التنظيمي بأنّو عمى ىيئة كتيّب يشمؿ في محتواه عمى 
تفاصيؿ خاصة في المنظمة وىي اسميا، وعنوانيا، وأىدافيا، وسياستيا، وىيكميا التنظيميّ وكافة 

 وحداتو وتقسيماتو.

 
 الوحدة العاشرة : انواع الهياكل التنظيمية في المؤسسات الصحفية 

 يوجد نماذج وقوالب جاىزة لاختيار الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الصحفية ، إذ يختمؼ
ىذا الييكؿ مف مؤسسة إلى أخرى تبعاً لطبيعة المؤسسة وحجميا وظروفيا فميس شرطاً أف  

ؿ لمجمة أو لصحيفة أخرى أو بيف الصحؼ اليومية يتطابؽ الييكؿ التنظيمي لصحيفة مع الييك
  أو الأسبوعية وبيف الصحؼ الرسمية والصحؼ الحزبية أو المستقمة .

ومف المعروؼ أف أي صحيفة تتكوف مف قطاعيف رئيسييف ىما قطاع الإدارة وقطاع التحرير 
 يندرج تحتيما إدارات عدة تختمؼ مف صحيفة لأخرى حسب الطبيعة والحاجة .



يكؿ التنظيمي لممؤسسة الصحفية ىو الكياف المتكامؿ الذي يتكوف مف اجزاء وعناصر والي
متداخمة تقوـ بينيما علاقات تبادلية بنية انجاز النشاط وتادية الوظائؼ التي تحقؽ في النياية 

 انتاج المؤسسة وعمميا وىدفيا 
 وبشىء مف التبسيط يمكننا اف نقسـ انواع اليياكؿ التنظيمية:

الاوؿ المركزي أو اليرمي أو التنفيذي أو الخطي لايمكف اف ينجح في المؤسسات النوع 
 الصحفية 

اما النوع الثاني فيو الوظيفي لايصمح ايضا ذلؾ اف الادارات المختمفة بدلا اف تتعاوف مع 
اذا الا التنظيـ اليرمي  بعضيا البعض لتجتاز المصاعب التي تتعرض ليا فانيا تتقوقع ولايبقى

الوظيفي الذي يمكف اف يطبؽ بنجاح في المؤسسات الصحفية لانو كما يتيح الرقابة عمى 
 الاقساـ والادارات المختمفة فانو يسمح بحرية العمؿ داخؿ ىذه الاقساـ والادارات في الوقت نفسو

كؿ مدير مف ىؤلاء ويراس الاقساـ مديروف يكونوف مسؤوليف بدورىـ اماـ مدير اعمى ولكف ل
المديريف ولكؿ رئيس منيـ مسؤلية وسمطة داخؿ قسمو اف ىذا النوع مف التنظيمات ىو بلا شؾ 
 الانسب لمصحؼ فانو يتيح الرقبة عمى الاقساـ وفي نفس الوقت يسمح بحرية العمؿ داخؿ القسـ 

 (9)في كثير مف المؤسسات يوجد نوعاف مف اليياكؿ التنظيمية وىي :

 
اليياكػػػػػػػػػػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػة الرسػػػػػػػػػػػػػػػمية: وىػػػػػػػػػػػػػػػي اليياكػػػػػػػػػػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػي تعكػػػػػػػػػػػػػػػس  -2

الييكػػػػػػػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػي الرسػػػػػػػػػػػػػػمي لممنظمػػػػػػػػػػػػػػة، والتػػػػػػػػػػػػػػي فيػػػػػػػػػػػػػػو تحػػػػػػػػػػػػػػدد الاعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ والانشػػػػػػػػػػػػػػطة 
 وتقسيميا والعلاقات الوظيفية والسمطة والمسؤولية.

اليياكػػػػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػػػػة الغيػػػػػػػػػر رسػػػػػػػػػمية: ىػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػرائط تنظيميػػػػػػػػػة وىميػػػػػػػػػة  -0
تيجػػػػػػػػػػػة التفاعػػػػػػػػػػػؿ الطبيعػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػيف الافػػػػػػػػػػػراد العػػػػػػػػػػػامميف بالمنظمػػػػػػػػػػػة، تنشػػػػػػػػػػػأ بطريقػػػػػػػػػػػة عفويػػػػػػػػػػػة ن

حيػػػػػػػػث اثبػػػػػػػػت )التػػػػػػػػوف مػػػػػػػػايو( فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػتو اف الافػػػػػػػػراد العػػػػػػػػامميف ينفقػػػػػػػػوف جػػػػػػػػزء مػػػػػػػػف وقػػػػػػػػتيـ 
فػػػػػػػػػي اداء انشػػػػػػػػػطة اجتماعيػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػيس ليػػػػػػػػػا علاقػػػػػػػػػة بالعمػػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػػمي، وتوصػػػػػػػػػؿ ايضػػػػػػػػػاً الػػػػػػػػػى 

 وجود مبادئ ومعايير وقواعد تحكـ ىذا النوع مف اليياكؿ التنظيمية.
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